
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลสำรวจความพึงพอใจของประชาชน 

ต8อการให;บริการของเทศบาลตำบลเจ็ดเสมียน 

ปDงบประมาณ ๒๕๖๕ 

 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลเจ็ดเสมียน 

อำเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 

 

 

 

 



รายงานผลสำรวจความพึงพอใจของประชาชน 

ต8อการให;บริการของเทศบาลตำบลเจ็ดเสมียน 

ปDงบประมาณ ๒๕๖๕ 

จำนวนแบบสอบถาม ๕๐ ชุด 

ข3อมูลท่ัวไป จำนวน(คน) ร3อยละ หมายเหตุ 

ชาย 21 42  

หญิง 29 58  

ต่ำกว.า ๒๐ ป2 - 0  

๒๐ - ๓๐ ป2 12 24  

๓๑ - ๔๐ ป2 16 32  

๔๑ - ๕๐ ป2 20 20  

๕๑ - ๖๐ ป2 6 12  

๖๐ ป2ข้ึนไป 6 12  

เกษตรกร 10 20  

ธุรกิจส.วนตัว 23 46  

รับราชการ 3 6  

อ่ืน ๆ ...รับจKางท่ัวไป....... 14 28  

การขอขKอมูลข.าวสารทางราชการ 2 4  

การย่ืนเร่ืองรKองทุกขP/รKองเรียน 9 18  

การใชK internet ตำบล - -  

การขออนุญาตปลูกสรKางอาคาร 7 14  

การชำระภาษีต.าง ๆ 12 24  

การขอประกอบกิจการท่ีเป\นอันตรายต.อสุขภาพ 4 8  

การขอรับเบ้ียยังชีพผูKสูงอายุ 6 12  

การขอรับเบ้ียยังชีพคนพิการ 0 0  

การขอรับเบ้ียยังชีพผูKป_วยโรคเอดสP 0 0  

การฉีดวัคซีนปdองกันโรคพิษสุนัขบKา 4 8  

การฉีดพ.นสารเคมีเพ่ือปdองกันโรคไขKเลือดออก 4 8  

อ่ืนๆ 2 4  

 

สรุป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 58 อยูในชวงอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 32 

       สวนใหญเปนธุรกิจสวนตัว รอยละ 46 
 



หัวข3อแบบสอบถามความพึงพอใจตHอการใบริการ ระดับความพึงพอใจ(ร3อยละ) 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

เจKาหนKาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต.งกายสุภาพ การวางตัวเรียบรKอย 16% 80% 4%   

เจKาหนKาท่ีใหKบริการดKวยความเป\นธรรม เต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส. 26% 62% 12%   

เจKาหนKาท่ีใหKคำแนะนำ ตอบขKอซักถามไดKอย.างชัดเจน ถูกตKอง น.าเช่ือถือ 32% 52% 16%   

เจKาหนKาท่ีสามารถแกKปiญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนไดKอย.างเหมาะสม 24% 56% 20%   

มีช.องทางการใหKบริการท่ีหลากหลาย 26% 54% 18% 2%  

ข้ันตอนการใหKบริการเป\นระบบ ไม.ยุ.งยากซับซKอน มีความชัดเจนเขKาใจง.าย 28% 52% 20%   

มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหKบริการอย.างชัดเจน 28% 52% 20%   

มีการจัดส่ิงอำนวยการความสะดวกในสถานท่ีใหKบริการ เช.น ท่ีจอดรถ น้ำด่ืม 28% 44% 28%   

 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลเจ็ดเสมียน มาก ถึง มาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 82.5 

 

 ผูตอบแบบสอบถาม มีขอเสนอแนะดังน้ี 

- เห็นควรมีสถานท่ีน่ังรอรับบริการเปนสัดสวน 
- อยากใหมีท่ีจอดรถรองรับการใชบริการของประชาชน 
- อยากใหเทศบาลเขามาดูแลเร่ืองน้ำประปาหมูบาน (ปจจุบันระบบประปาหมูบานอยูในการดูแลของสหกรณ
ประปา และประปาหมูบาน) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต8อการให;บริการ 

ของเทศบาลตำบลเจ็ดเสมียน อำเภอโพธาราม จังหวัดราชบุร ี

 

คำชี้แจง โปรดทำเคร่ืองหมาย P ลงในช.องท่ีตรงกับความเป\นจริง ตามความคิดเห็นของท.าน เพ่ือนำขKอมูล 

      ท่ีไดKมาปรับปรุงการใหKบริการและแกKไขขKอบกพร.องในการใหKบริการดKานต.างๆ 

 

ส8วนที่ ๑ ข;อมูลทั่วไป 

๑. เพศ  £  ชาย  £  หญิง 

๒. อายุ  £  ต่ำกว.า ๒๐ ป2 £  ๒๐ - ๓๐ ป2  £  ๓๑ - ๔๐ ป2 

£  ๔๑ - ๕๐ ป2  £  ๕๑ - ๖๐ ป2  £  ๖๐ ป2ข้ึนไป 

๓. อาชีพ   £ เกษตรกร £ ธุรกิจส.วนตัว   £ รับราชการ   £ รับจKางท่ัวไป  £ อ่ืน ๆ .............. 

ส8วนที่ ๒ เรื่องที่ขอรับบริการ 

£ การขอขKอมูลข.าวสารทางราชการ    £ การขอรับเบ้ียยังชีพผูKสูงอายุ 

£ การย่ืนเร่ืองรKองทุกขP/รKองเรียน    £ การขอรับเบ้ียยังชีพผูKพิการ 

£ การใชK internet ตำบล     £ การขอรับเบ้ียยังชีพผูKป_วยโรคเอดสP 

£ การขออนุญาตปลูกสรKางอาคาร    £ การฉีดวัคซีนปdองกันโรคพิษสุนัขบKา 

£ การชำระภาษีต.าง ๆ     £ การฉีดพ.นสารเคมีเพ่ือปdองกันโรคไขKเลือดออก 

£ การขอประกอบกิจการท่ีเป\นอันตรายต.อสุขภาพ  £ อ่ืน ๆ .............................................................. 

ส8วนที่ ๓ แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต8อการให;บริการ 

 

ขอ 

 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

๑ เจKาหนKาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัย แต.งกายสุภาพ การวางตัวเรียบรKอย      

๒ เจKาหนKาท่ีใหKบริการดKวยความเป\นธรรม เต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส.      

๓ เจKาหนKาท่ีใหKคำแนะนำ ตอบขKอสักถามไดKอย.างชัดเจน ถูกตKอง น.าเช่ือถือ      

๔ เจKาหนKาท่ีสามารถแกKปiญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนไดKอย.างเหมาะสม      

๕ มีช.องทางการใหKบริการท่ีหลากหลาย      

๖ ข้ันตอนการใหKบริการเป\นระบบ ไม.ยุ.งยากซับซKอน มีความชัดเจนเขKาใจง.าย      

๗ มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหKบริการอย.างชัดเจน      

๘ มีการจัดส่ิงอำนวยความสะดวกในสถานท่ีใหKบริการ เช.น ท่ีจอดรถ น้ำด่ืม      

ส8วนที่ ๔ ข;อเสนอแนะอื่นๆ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………... 


