
 
 

รายงานผลสำรวจความพึงพอใจของประชาชน 
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รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชน 

ต่อการให้บริการ เทศบาลตำบลเจ็ดเสมียน 

ปีงบประมาณ 2564 
จำนวนแบบสอบถาม 50 ชุด 

ข้อมูลท่ัวไป จำนวน(คน) ร้อยละ หมายเหตุ 
ชาย 23 46  
หญิง 27 54  
ต่ำกว่า 20 ปี 2 4  
20 – 30 ปี 12 24  
31 – 40 ปี 14 28  
41 – 50 ปี 8 16  
51 – 60 ปี 4 8  
60 ปีท่ัวไป 10 20  
เกษตรกร 9 18  
ธุรกิจส่วนตัว 9 18  
รับราชการ 2 4  
รับจ้างท่ัวไป 23 46  
อ่ืนๆ 7 14  
การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 1 2  
การย่ืนเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียน 5 10  
การใช้ Internet ตำบล 1 2  
การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 4 8  
การชำระภาษีต่างๆ 15 30  
การขอประกอบกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 1 2  
การขอรับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ 11 22  
การขอรับเบ้ียยังชีพคนพิการ 2 4  
การขอรับเบ้ียยังชีพผู้ป่วยโรคเอดส์ 1 2  
การฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า 2 4  
การฉีดพ่นสารเคมีเพ่ือป้องกันโรคไข้เลือดออก 3 6  
อ่ืนๆ 4 8  

 

สรุป ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54 อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี  

คิดเป็นร้อยละ 28  ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้างท่ัวไป ร้อยละ 46 

 

 

 



 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ ระดับความพึงพอใจ(ร้อยละ) 
5 4 3 2 1 

เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัวเรียบร้อย 10 20 10 5 5 
เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเป็นธรรม เต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ 15 20 10 5  
เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำ ตอบข้อสักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเช่ือถือ 35 10 5   
เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม 30 10 5   
มีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย 25 15 10   
ข้ันตอนการให้บริการเป็นระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความชัดเจนเข้าใจ
ง่าย 

25 15 5 5  

มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 20 10 10 5 5 
มีการจัดส่ิงอำนวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่น ท่ีจอดรถ น้ำด่ืม 10 30 7 3  

 

**โดยคะแนนเต็มในแต่ละหัวข้อการประเมิน = 5 คะแนน** 

เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ 

เปอร์เซ็นคะแนนเฉล่ียในแต่ละหัวข้อ 1 – 20 % หมายความว่า พึงพอใจน้อยท่ีสุด 

เปอร์เซ็นคะแนนเฉล่ียในแต่ละหัวข้อ >20-40 % หมายความว่า พึงพอใจน้อย 

เปอร์เซ็นคะแนนเฉล่ียในแต่ละหัวข้อ >40-60 % หมายความว่า พึงพอใจปานกลาง 

เปอร์เซ็นคะแนนเฉล่ียในแต่ละหัวข้อ >60-80 % หมายความว่า พึงพอใจมาก 

เปอร์เซ็นคะแนนเฉล่ียในแต่ละหัวข้อ >80-100 % หมายความว่า พึงพอใจมากท่ีสุด 

สรุปแบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ด้านกระบวนการและข้ันตอนให้บริการ ผลการประเมิน 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์ความพึง
พอใจ 

ข้ันตอนการให้บริการเป็นระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความชัดเจน
เข้าใจง่าย 

70.00 พึงพอใจมาก 

มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 78.00 พึงพอใจมาก 
มีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย 92.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ผลการประเมิน 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์ความพึง
พอใจ 

เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัว
เรียบร้อย 

86.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเป็นธรรม เต็มใจ รวดเร็ว และเอา
ใจใส่ 

92.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำ ตอบข้อสักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 
น่าเช่ือถือ 

90.00 พึงพอใจมากท่ีสุด 

เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม 74.00 พึงพอใจมาก 
 



ด้านสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก ผลการประเมิน 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์ความพึง
พอใจ 

มีการจัดส่ิงอำนวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่น ท่ีจอด
รถ น้ำด่ืม 

78.80 พึงพอใจมาก 

 

สรุปรายละเอียดของการประเมินความพึงพอใจ 3 ด้าน 

1. ระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนให้บริการ 
ผลการประเมินระดับความพึงพอใจ มีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย พบว่าให้คะแนนเฉล่ีย 230 

คิดเป็นร้อยละ 92 อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
ผลการประเมินระดับความพึงพอใจ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเป็นธรรม เต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจ

ใส่ พบว่าให้คะแนนเฉล่ีย 230 คิดเป็นร้อยละ 92 อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 

3. ระดับความพึงพอใจด้านสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 
ผลการประเมินระดับความพึงพอใจ มีการจัดส่ิงอำนวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่น ท่ีจอดรถ

เก้าอ้ี ความสะอาด พบว่าให้คะแนนเฉล่ีย 197 คิดเป็นร้อยละ 78.80 อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

 

ผู้ตอบแบบสอบถาม มีข้อเสนอแนะดังน้ี  

1. เห็นควรให้เทศบาลเข้ามาดำเนินการเก่ียวกับน้ำประปา เน่ืองจากระบบประปาหมู่บ้านและสหกรณ์
การประปา ยังไม่สามารถให้บริการน้ำประปาท่ีมีคุณภาพได้อย่างท่ัวถึง 

2. เทศบาลควรมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่การปฏิบัติงานให้มากกว่าน้ี ประชาชนขาดการรับฟัง
ข่าวสารผ่านเสียงไร้สาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 

ของเทศบาลบาลตำบลเจ็ดเสมียน อำเภอโพธาราม จังหวัดราชบุร ี

 
คำช้ีแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย ü  ลงในช่องให้ตรงกับความเป็นจริง ตามความคิดเห็นของท่าน เพ่ือนำข้อมูลท่ี

ได้มาปรับปรุงการให้บริการและแก้ไขชข้อบกพร่องในการให้บริการด้านต่างๆ 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 

1. เพศ  o ชาย     o หญิง 

2. อายุ  o ต่ำกว่า 20 ปี  o 20 - 30 ปี   o 31 - 40 ปี 

o 41 – 50 ปี o 51 – 60 ปี  o 60 ปีข้ึนไป 

3. อาชีพ o เกษตรกร o ธุรกิจส่วนตัว  o รับราชการ o รับจ้างท่ัวไป o อ่ืนๆ………………….. 
 

ส่วนท่ี 2 เร่ืองท่ีขอรับบริการ 

o การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ   o การขอรับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ 

o การย่ืนเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียน    o การขอรับเบ้ียยังชีพคนพิการ 

o การใช้ Internet ตำบล    o การขอรับเบ้ียยังชีพผู้ป่วยโรคเอดส์ 

o การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร   o การฉีดวัดซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า 

o การชำระภาษีต่างๆ     o การฉีดพ่นสารเคมีเพ่ือป้องกันโรคไข้เลือดออก

o การขอประกอบกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ  o อ่ืน ๆ ………………………………………………………

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการ 

ข้อ  
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัวเรียบร้อย      
2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเป็นธรรม เต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่      
3 เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำ ตอบข้อสักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 

น่าเช่ือถือ 
     

4 เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม      
5 มีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย      
6 ข้ันตอนการให้บริการเป็นระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความชัดเจน

เข้าใจง่าย 
     

7 มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
8 มีการจัดส่ิงอำนวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่น ท่ีจอดรถ น้ำ

ด่ืม 
     

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 


