
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 

ความเป็นมาของการประเมิน 
กระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้บันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับ

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ในการพัฒนาระบบ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน (Integrity and Transparency Assessment)  ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยทางสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เสนอ
การบูรณาการเคร ื ่องม ือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ( Integrity and 
Transparency Assessment) หน่วยงานภาครัฐและดัชนีว ัดความโปร ่งใสของสำนักงาน ป .ป .ช . มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นการสร้างเครื่องมือการประเมินที่ผนวกหลักการประเมินเชิงภาพลักษณ์ 
(Perception Base) และหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence – Base) เข้าด้วยกัน โดยมุ ่งหวังให้เกิดการ
บริหารงานที่โปร่งใสและเป็นธรรมในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มีภาพลักษณ์ที่ดีขึ้นในอนาคต อันจะ
นำไปสู่การสร้างความร่วมมือและการสร้างเครือข่ายในการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นระบบ และส่งผลต่อการ
ดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส นำมาซึ่งประโยชน์สุข
ต่อประชาชนและประเทศชาติต่อไป  
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของเทศบาลตำบลเจ็ดเสมียน มีคะแนน
รวม 87.67 คะแนน อยู่ในระดับ A มีรายละเอียด ดังน้ี  

1. ด้าน IIT พบว่า ผลคะแนนตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต มีค่าคะแนนเท่ากับ 83.12 
ซึ่งหน่วยงานจะต้องทำให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากร
ภายใน ในการร้องเรียนเม่ือพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการ
เฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากท้ัง
ภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริต 

2. ด้าน EIT พบว่า ผลคะแนนของตัวชี ้วัดด้านการปรับปรุงการทำงาน มีค่าคะแนนเท่ากับ 
81.17 ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีการปรับปรุงพัฒนากระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงมี
กระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วยทั้งนี้นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีข้ึน
แล้ว ยังควรให้ความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึนอีกด้วย 

3. ด้าน OIT พบว่า ผลคะแนนของตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล มีค่าคะแนนเท่ากับ 84.42    
ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีการเปิดเผยข้อมูลผู้บริหาร รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ  รายงาน
ผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ  และช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

 
ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) 
1. ให้มีการอบรมพนักงานให้มีความรู้ความเข้าใจในระบบงานในหน้าท่ีของตนเอง  
2. ให้ทำงานร่วมกันด้วยความสามารถ ช้ีแนะ แนะนำ ให้สามารถปฏิบัติงานในหน้าท่ีได้อย่างเป็น

ระบบมากย่ิงข้ึน            
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3. ให้แนะนำความรู้ความเข้าใจกันด้วยความสุภาพ  
4. หน่วยงานควรมีการเปิดโอกาสให้ผู้แทนภาคประชาชนเข้าร่วมประชุม เพื่อมีส่วนร่วมแสดง

ความคิดเห็นและร่วมในการตัดสินใจในโครงการต่างๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การนำผลการประเมินไปดำเนินการปรับปรุง และพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
1. ด้าน IIT พบว่า ผลคะแนนของตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต มีคะแนนเท่ากับ 83.12  โดยเฉพาะประเด็นการประเมินประสิทธิภาพการแก้ไข

ปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องทำให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน รวมไปถึงหน่วยงาน
จะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน และเพ่ิมช่องทางการร้องเรียนเม่ือตรวจพบการทุจริตข้ึนในหน่วยงาน 

 
ตารางผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

ผลการประเมิน/ข้อเสนอแนะ 
จากผู้ประเมิน 

ข้ันตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

1. หน่วยงานต้องมีการสร้างจิตสำนึก
และค่านิยมให้กับเจ้าหน้าที่โดยยึดหลัก
คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าท่ี 
2. หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้า
ระว ัง ตรวจสอบการท ุจร ิตภายใน
หน่วยงาน 
3. เพิ ่มช่องทางการร้องเรียนเมื ่อพบ
เห็นการทุจริตภายในหน่วยงาน 

1. จัดอบรมคุณธรรมจริยธรรม เพื่อป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน 
2 .  เป ิด โอกาสให ้ประชาชนเข ้ ามาม ีส ่ วนร ่ วมใน
กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงาน 
3. มีการเปิดเผยข้อมูล ขั ้นตอนการปฏิบัติงานต่าง ๆ        
ให้ประชาชนทราบโดยท่ัวกันตามช่องทางต่าง ๆ  
4. มีช่องทางการร้องเรียน หรือการแจ้งเบาะแสการทุจริต 
เช่น สายด่วน หรือช่องทางอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 

สำนักปลัด 
 

-  รายงานความก ้าวหน ้าและ
สรุปผล ณ ส้ินปีงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
2. ด้าน EIT พบว่า ผลคะแนนของตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงการทำงาน มีค่าต่ำสุด คะแนนเท่ากับ 81.17 โดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกับ การปรับปรุงพัฒนา

กระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการ และให้ความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึนอีกด้วย 
 
ตารางผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพื่อปรับปรุงและพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565  

ผลการประเมิน/ข้อเสนอแนะ 
จากผู้ประเมิน 

ข้ันตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

1. หน่วยงานต้องมีการมีการเผยแพร่
ข ้อม ูลในหลากหลายช ่องทาง เช่น 
Website ,  Instagram ,  Facebook 
ฯลฯ 
2.  ม ี กระบวนการ เป ิ ด โอกาสใ ห้
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วน
ร ่ วม ในการปร ั บปร ุ งพ ัฒนาการ
ดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการ 
 

ในความเป็นจริงเทศบาลตำบลเจ็ดเสมียน มีเว็บไซต์   
ที ่เป็นช่องทางการเผยแพร่ข ้อมูล แต่ย ังมีประชาชน
บางส่วนท่ีอาจจะยังเข้าไม่ถึงข้อมูลเหล่าน้ี  

ทั้งนี้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เทศบาลตำบล
เจ็ดเสมียนจะดำเนินการปรับปรุงและเผยแพร่ข้อมูลผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ให้ประชาชนได้รับทราบมากขึ้น โดยจะ
เพิ่มช่องการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ เว็บไซต์ , ไลน์ รวมไป
ถึง 

1. ส่งหนังสือถึงผู้นำชมชนขอความอนุเคราะห์ให้
ประชาสัมพันธ์ชื่อเว็บไซต์ ,  เฟซบุ๊ก , ไลน์ และเชิญชวน
ให้ประชาชนเข้าร่วมเป็นสมาชิก 

2. มีการปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 
  

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
การการศึกษาฯ 
กองสาธารณสุขฯ 

-  รายงานความก ้าวหน ้าและ
สรุปผล ณ ส้ินปีงบประมาณ 

 
 



 
ผลการประเมิน/ข้อเสนอแนะ 

จากผู้ประเมิน 
ข้ันตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

1. หน่วยงานต้องมีการมีการเผยแพร่
ข ้อม ูลในหลากหลายช ่องทาง เช่น 
Website ,  Instagram ,  Facebook 
ฯลฯ 
2.  ม ี กระบวนการ เป ิ ด โอกาสใ ห้
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วน
ร ่ วม ในการปร ั บปร ุ งพ ัฒนาการ
ดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการ 
 

 3. จะนำข้อมูลด้านต่าง ๆ ที ่เป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนในชุมชนเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ , เฟซบุ๊ก , 
ไลน์  
เพ่ือให้ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

มีการเปิดโอกาสให้ผู ้แทนภาคประชาชนเข้าร่วม
ประชุม เพื่อมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและร่วมในการ
ตัดสินใจในโครงการต่าง ๆ เช่น แต่งตั้งเป็นคณะกรรมการ
พัฒนาท้องถิ ่น , คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำ
แผนพ ัฒนาท ้องถ ิ ่น  ,  คณะกรรมการต ิดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
การการศึกษาฯ 
กองสาธารณสุขฯ 

-  รายงานความก ้าวหน ้าและ
สรุปผล ณ ส้ินปีงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. ด้าน OIT พบว่า ผลคะแนนของตัวชี้วัดด้าน การเปิดเผยข้อมูล โดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกับ ข้อมูลผู้บริหาร  รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการ
ให้บริการ  รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี  แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  และช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 
ตารางผลการประเมินแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ผลการประเมิน/ข้อเสนอแนะ 
จากผู้ประเมิน 

ข้ันตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

1. ผู ้บริหารควรแสดงเจตจำนงหรือ
คำมั่นสัญญาว่าจะปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และเป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาล 
2. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันแก้ไข
การทุจริตประจำปีให้ชัดเจนเผยแพร่ต่อ
สาธารณะ 
 

1. เทศบาลตำบลเจ็ดเสมียนได้มีการแสดงเจตจำนง
หรือคำมั่นสัญญาว่าจะปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
โปร่งใส และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ตั้งแต่สำนักงาน 
ป.ป.ช. ได้กำหนดให้ดำเนินการแล้ว โดยจัดทำเป็น
ประกาศและปิดประกาศประชาสัมพันธ์หน้าสำนักงาน 
จัดทำหนังสือแจ้งผู้นำชุมชน และเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์
ของเทศบาลตำบลเจ็ดเสมียน 

2. เทศบาลตำบลเจ็ดเสมียนได้มอบหมายให้นางสาว
เพ็ญวรินทร์ คัมมกสิกิจ รับผิดชอบเรื ่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน (Integrity 
and Transparency Assessment) ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ซึ่งผู ้รับผิดชอบได้มีการบันทึกข้อความให้
รับทราบผลการดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
การการศึกษาฯ 
กองสาธารณสุขฯ 

-  รายงานความก ้าวหน ้าและ
สรุปผล ณ ส้ินปีงบประมาณ 

 
 
 



 
ผลการประเมิน/ข้อเสนอแนะ 

จากผู้ประเมิน 
ข้ันตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

3. กลุ่มองค์กรชุมชน มีส่วนร่วมในการ
ป้องกันการทุจริต เช่น เป็นกรรมการ
จัดซ้ือจัดจ้าง 

3. สำหรับในเรื่องของการให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการป้องกันการทุจริต เช่น เป็นกรรมการจัดซื้อจัด
จ้าง นั้น เทศบาลตำบลเจ็ดเสมียนได้ดำเนินการมาโดย
ตลอด  

3.1 กองคลัง ได้แต่งตั ้งผู ้แทนภาคประชาชนเป็น
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

3.2 กองการศึกษา ในส่วนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใน
สังกัดเทศบาลได้มีการแต่งตั ้งบุคคลภายนอกร่วมเป็น
คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

3.3 สำนักงานปลัด ก่อนดำเนินการจัดทำเทศบัญญัติ
งบประมาณประจำปี จะเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วม
ประชุมเพ่ือจัดทำประชาคมเสนอโครงการต่าง ๆ  
จากข้อมูลข้างต้นพบว่าเทศบาลตำบลเจ็ดเสมียนเปิด

โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส ่วนร ่วมอย่างต่อเนื ่อง 
ครอบคลุมทุก ๆ ภารกิจเพียงแต่ไม่มีการเผยแพร่ให้
ร ับทราบท ั ่วถ ึง ในป ีงบประมาณ พ .ศ .  2565 จะ
ดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ให้ได้รับทราบต่อไป  

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
การการศึกษาฯ 
กองสาธารณสุขฯ 

-  รายงานความก ้าวหน ้าและ
สรุปผล ณ ส้ินปีงบประมาณ 

 
 
 



ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
 จากการประชุมของเทศบาลตำบลเจ็ดเสมียน เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2565 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ได้
ร่วมกันพิจารณาเพื่อกำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลเจ็ดเสมียน 
ดังน้ี 
 
มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ การติดตามผล 
เพิ่มประสทิธิภาพใน

การประชาสัมพันธ์ 
1. ตรวจสอบ 
ซ่อมแซม จัดหา หรือ
ดำเนินการเพื่อให้

สามารถใชร้ะบบเสียง

ตามสาย หรือแบบไร้
สาย ได ้
2. พัฒนาการ
นำเสนอข้อมูล

ข่าวสารบนเว็บไซต์

และทางช่องทาง

โซเชียลมีเดียอื่น 
3. จัดทำจดหมายข่าว
เพื่อสร้างช่องทางการ

รับรู้ข่าวสารของทาง

ราชการ 

สำนักปลัดเทศบาล ปีงบประมาณ 2565 รายงานผลการ

ดำเนินการรอบ  
6 เดือน  

และรอบ 12 เดือน 

มาตรการป้องกันการ

เรียกรับผลประโยชน์

ในกระบวนการจัดซื้อ

จัดจ้าง 

1. ผู้บังคับบัญชา
ติดตามควบคุมการ

ทำงานอย่างใกล้ชิดมี

การสอบทานและ

กำชับให้เจ้าหน้าที่

ปฏิบัตติามระเบียบ

อย่างเคร่งครัด 
2. ติดตามโครงการ
จนถึงสิ้นสุด

ระยะเวลารับประกัน

ผลงาน 

กองคลัง ปีงบประมาณ 2565 รายงานผลการ

ดำเนินการรอบ  
6 เดือน  

และรอบ 12 เดือน 

มาตรการไม่รับ

ของขวัญ (No Gift 
Policy) 

1. เทศบาลตำบลเจ็ด
เสมียนออกประกาศ 
เรื่อง นโยบายไม่รับ
ของขวัญ (No Gift 
Policy) 
2. ประชาสัมพันธ์
นโยบายดงักล่าวใน

หลากหลายช่องทาง 
3. ถ่ายทอดนโยบายสู่
ข้าราชการพนักงาน 

สำนักปลัดเทศบาล ปีงบประมาณ 2565 รายงานผลการ

ดำเนินการรอบ  
6 เดือน  

และรอบ 12 เดือน 



 


