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รายงานการวิเคราะหŤผลการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใส 

 ในการดำเนินงานของหนŠวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปŘงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

  

  

๑. การประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนินงานของหนŠวยงานภาครัฐ (Integrity & 

Transparency Assessment : ITA) 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร ŠงใสในการดำเนินงานของหนŠวยงานภาคร ัฐ ( Integr ity & 

Transparency Assessment : ITA) หรือท่ีเรียกวŠาการประเมิน ITA ถือเปŨนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของ

รัฐเครื่องมือหนึ่งโดยเปŨนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุŠงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรšางสรรคŤเพื่อใหšหนŠวยงานภาครัฐ

ทั่วประเทศรับทราบถึงสถานะและปŦญหาการดำเนินงานดšานคุณธรรมและความโปรŠงใสขององคŤกร ผลการประเมิน

ที่ไดšรับจะชŠวยใหšหนŠวยงานภาครฐัสามารถนำไปใชšในการปรับปรุงพัฒนาองคŤกรใหšมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

การใหšบริการสามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองตŠอประชาชนไดšดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเปŨนการยกระดับมาตรฐาน

การดำเนินงานภาครัฐ ดังน้ัน การประเมิน ITA จึงมิไดšเปŨนเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสเพียงเทŠานั้น 

แตŠยังเปŨนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหšบริการประชาชน เพ่ือใหšทราบถึงชŠองวŠางของความไมŠ

เปŨนธรรมและความดšอยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการตŠางๆ ในการปŜองกันการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตŠอไป 

 การประเมิน ITA ถือเปŨนเครื่องมือที่หนŠวยงานภาครัฐไดšสำรวจตนเอง เพ่ือใหšไดšรับทราบขšอมูลอันสŠงผลใหš

เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานใหšมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนŤตŠอ

ประชาชนและใหšความสำคัญกับดšานคุณธรรมและความโปรŠงใสขององคŤกรมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้การประเมิน ITA 

ยังสŠงผลใหšเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนŠวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอยŠางเห็นไดšชัด โดยเฉพาะอยŠาง

ยิ่งความตื่นตัวและหันมาใหšความสนใจตŠอการพัฒนาแพลตฟอรŤมอิเล็กทรอนิกสŤของตนเองใหšทันสมัยและนŠาสนใจ

มากขึ้น ที่สำคัญคือสŠงผลใหšหนŠวยงานมีการจัดการขšอมูลขŠาวสารอยŠางเปŨนระบบระเบียบและเตรียมความพรšอมใน

การเปŗดเผยขšอมูลตŠอสาธารณะใหšไดšรับทราบและสŠงเสริมใหšเกิดการตรวจสอบดšวย 

 นอกจากนี้ ในดšานประชาชนและสังคมไทยแลšว การประเมิน ITA ถือเปŨนเครื่องมือที่ทุกคนจะไดšมีสŠวนรŠวม

ในการสะทšอนความคิดเห็นเพื่อนำไปสูŠพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อใหšประชาชนคนไทยไดšรับการบริการจาก

ภาครัฐที่ดีขึ ้นและยังสŠงผลใหšประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดšมีสŠวนรŠวมกำกับติดตามและตรวจสอบการ

ดำเนินงานของภาครัฐไดšมากขึ้นอีกดšวย 

 การประเมิน ITA ไดšเริ่มดำเนินการมาตั้งแตŠปŘงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ และมีการพัฒนามาเปŨนระยะโดย

การประเมิน ITA ประจำปŘงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอยŠางตŠอเนื่องกับปŘที่ผŠานมาแลšว 

ยังถือเปŨนชŠวงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ใหšมีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปรŠงใส และ

การปŜองกันการทุจริตในหนŠวยงานภาครัฐไดšมากยิ่งขึ้น 
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(อšางอิง : คูŠมือการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนินงานของหนŠวยงานภาครัฐ ประจำปŘ

งบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๗, สำนักงานคณะกรรมการปŜองกันและปราบปรามการทุจริตแหŠงชาติ) 

๑.๑ หลักการการประเมิน ITA 

การประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนินงานของหนŠวยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 

Transparency Assessment หรือที่เรียกวŠาการประเมิน ITA ถือเปŨนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ

เครื่องมือหนึ่ง โดยเปŨนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ ŠงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรšางสรรคŤมากกวŠามุ Šงจับผิด

เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคŤกรประจำปŘ โดยมีวัตถุประสงคŤเพื่อใหšหนŠวยงานภาครัฐทั่วประเทศไดš

รับทราบถึงสถานะและปŦญหาการดำเนินงานดšานคุณธรรมและความโปรŠงใสขององคŤกร ผลการประเมินที่ไดšจะชŠวย

ใหšหนŠวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชšในการปรับปรุงพัฒนาองคŤกรใหšมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหšบริการ

สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองตŠอประชาชนไดšดียิ ่งขึ ้น ซึ ่งถือเปŨนการยกระดับมาตรฐานการ

ดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมŠไดšเปŨนเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสเพียงเทŠานั้น 

แตŠยังเปŨนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหšบริการประชาชน เพ่ือใหšทราบถึงชŠองวŠางของความไมŠ

เปŨนธรรมและความดšอยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการตŠางๆ ในการปŜองกันการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตŠอไป 

การประเมิน ITA ถือเปŨนเครื่องมือที่ของหนŠวยงานภาครัฐไดšสำรวจและประเมินตนเอง เพื่อใหšไดšรับทราบ

ขšอมูลอันสŠงผลใหšเกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานใหšมีประสิทธิภาพ 

เกิดประโยชนŤตŠอประชาชน และใหšความสำคัญกับดšานคุณธรรมและความโปรŠงใสขององคŤกรตนเองมากยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้การประเมิน ITA ยังสŠงผลใหšเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนŠวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอยŠาง

เห็นไดšชัดโดยเฉพาะอยŠางยิ่งความตื่นตัวและหันมาใหšความสนใจตŠอการพัฒนาแพลตฟอรŤมอิเล็กทรอนิกสŤของ

ตนเองใหšทันสมัยและนŠาสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือสŠงผลใหšหนŠวยงานมีการจัดการขšอมูลขŠาวสารอยŠางเปŨนระบบ

ระเบียบและเตรียมความพรšอมในการเปŗดเผยขšอมูลตŠอสาธารณะใหšไดšรับทราบและสŠงเสริมใหšเกิดการตรวจสอบอีก

ดšวย 

นอกจากนี้ ในดšานของประชาชนและสังคมไทยแลšว การประเมิน ITA ถือเปŨนเครื่องมือท่ีทุกคนจะไดšมีสŠวน

รŠวมในการสะทšอนความคิดเห็นเพื่อนำไปสูŠพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อใหšประชาชนคนไทยไดšรับบริการจาก

ภาครัฐที่ดีขึ ้น และยังสŠงผลใหšประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดšมีสŠวนรŠวมกำกับติดตามและตรวจสอบการ

ดำเนินงานของภาครัฐไดšมากขึ้นอีกดšวยการประเมิน ITA ไดšเร่ิมดำเนินการมาตั้งแตŠปŘงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ และ

มีการพัฒนามาเปŨนระยะ โดยการประเมิน ITA ประจำปŘงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ นี้ นอกจากจะยังมีการประเมิน

อยŠางตŠอเน่ืองกับปŘที่ผŠานมาแลšว ยังถือเปŨนชŠวงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ใหšมีประสิทธิภาพในการยกระดับ

ธรรมาภิบาล ความโปรŠงใส และการปŜองกันการทุจริตในหนŠวยงานภาครัฐไดšมากยิ่งข้ึน 
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๑.๒ เครื่องมือในการประเมิน 

ITA เปŨนการประเมินคุณลักษณะดšานคุณธรรมและความโปรŠงใส โดยใชšขšอมูลครอบคลุมรอบดšานเปŨน

เครื่องมือที่มีการเก็บขšอมูลรอบดšานและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เปŨนไปตามหลักการ

ทางสถิติและทางวิชาการเพื่อใหšผลการประเมินสามารถสะทšอนสุขภาวะขององคŤกรในดšานคุณธรรมและความ

โปรŠงใสไดšอยŠางแทšจริง โดยมีการเก็บขšอมูลจาก ๓ สŠวน ดังนี้ 

๑. แบบวัดการรับรู šของผู šมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT 

โดยเปŗดโอกาสใหšบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไมŠนšอยกวŠา ๑ ปŘ ตั้งแตŠกŠอนวันที ่ ๑ มกราคม 

๒๕๖๖ ไดšมีโอกาสสะทšอนและแสดงความคิดเห็นตŠอคุณธรรมและความโปรŠงใสของหนŠวยงานตนเอง โดยสอบถาม

การรับรูšและความคิดเห็นใน ๕ ตัวชี้วัด ไดšแกŠ 

 ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหนšาที่ 

 ตัวชี้วัดที่ ๒ การใชšงบประมาณ 

 ตัวชี้วัดที่ ๓ การใชšอำนาจ 

 ตัวชี้วัดที่ ๔ การใชšทรัพยŤสินของราชการ 

 ตัวชี้วัดที่ ๕ การแกšไขปŦญหาการทุจริต 

๒. แบบวัดการรับรูšของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment : EIT) หรือแบบวัด EIT 

 โดยเปŗดโอกาสใหšผูšรับบริการหรือผูšมาติดตŠอหนŠวยงานภาครัฐในชŠวงปŘงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ไดšมีโอกาสสะทšอนและแสดงความคิดเห็นตŠอการดำเนินงานของหนŠวยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรูšและความ

คิดเห็นใน ๓ ตัวชี้วัด ไดšแกŠ 

 ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 

 ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 

๓. แบบตรวจการเปŗดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 

OIT) หรือแบบวัด OIT 

เปŨนการตรวจสอบระดับการเปŗดเผยขšอมูลของหนŠวยงานภาครัฐที ่เผยแพรŠไวšทางหนšาเว็บไซตŤหลักของ

หนŠวยงาน แบŠงออกเปŨน ๒ ตัวชี้วัด ไดšแกŠ 

๑. ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปŗดเผยขšอมูล โดยมีตัวชี้วัดยŠอย ไดšแกŠ 

  ตัวชี้วัดยŠอยที่ ๙.๑ ขšอมูลพื้นฐาน 

  ตัวชี้วัดยŠอยที่ ๙.๒ การบริหารงานและการใชšจŠายงบประมาณ 

  ตัวชี้วัดยŠอยที่ ๙.๓ การจัดซื้อจัดจšาง 
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  ตัวชี้วัดยŠอยที่ ๙.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

  ตัวชี้วัดยŠอยที่ ๙.๕ การสŠงเสริมความโปรŠงใส 

 ๒. ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การปŜองกันการทุจริต มีตัวชี้วัดยŠอย ไดšแกŠ 

  ตัวชี้วัดยŠอยที่ ๑๐.๑ การดำเนินการเพ่ือปŜองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

  ตัวชี้วัดยŠอยที่ ๑๐.๒ มาตรการสŠงเสริมคุณธรรมและความโปรŠงใส 

 

ตารางเปรียบผลการประเมิน ปŘงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ - พ.ศ. ๒๕๖๗ 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด 2563 2564 2565 2566 2567 
IIT แบบวัดผูš

มีสŠวนไดšสŠวน

เสียภายใน 

1. การปฏิบัติหนาที ่ 83.10 88.85 86.17 96.27 93.13 
2. การใชงบประมาณ 74.05 85.69 77.83 89.64 91.88 
3. การใชอำนาจ 80.20 88.19 81.70 92.33 95.63 
4. การใชทรพัยสินของราชการ 70.29 84.00 71.40 87.85 81.88 
5. การแกไขปญหาการทุจริต 75.04 83.12 79.38 87.88 89.58 

EIT แบบวัดผูš

มีสŠวนไดšสŠวน

เสียภายนอก 

6. คณุภาพการดำเนินงาน 83.00 81.71 90.08 91.83 94.57 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.34 87.01 80.28 90.94 91.43 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 72.51 81.17 85.01 86.45 90.62 
9. การดำเนินการเพื ่อปองกันการ
ทุจริต (ป 2567 เปลี ่ยนเปนการ
เปดเผยขอมูล) 

39.98 84.42 77.71 90.00 95.00 

10. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใส (ป 2567 เปลี่ยนเปน
การปองกันการทุจริต) 

12.50 100.00 100.00 100.00 100.00 

คะแนนเฉลี่ย 57.24 87.67 84.87 92.16 93.79 

ระดับการประเมิน D A B A 

ผŠานดี 

ผŠานดี 
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 การวิเคราะหŤผลการประเมนิ 

 ๑) จากปŘงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เทศบาลตำบลเจ็ดเสมียน ไดšรับผลการประเมินอยูŠในระดับ ผŠานดี 

(๙๒.๑๖ คะแนน) และในปŘงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มีคะแนนเพิ่มขึ้น/ลดลง ที่ไดšรับผลการประเมินอยูŠในระดับ

ผŠานดี ( ๙๓.๗๙ คะแนน) ในปŘงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ มีคะแนนเพ่ิมขึ้น ๑.๖๓ คะแนน 

 วิธีคิด นำปŘ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ปŘ พ.ศ. ๒๕๖๗ = ๙๒.๑๖ - ๙๓.๗๙ = ๑.๖๓ 

 ๑.๖๓ x ๑๐๐ 

    ๙๒.๑๖ 

 มีคะแนนเพ่ิมข้ึน จาก ปŘ พ.ศ. ๒๕๖๖ = คิดเปŨนรšอยละ ๑.๗๗ 

 

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนินงานของหนŠวยงานภาครัฐ (Integrity & 

Transparency Assessment : ITA) 

 สำนักงานคณะกรรมการปŜองกันและปราบปรามการทุจริตแหŠงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ไดšประกาศผลการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนินงานของหนŠวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 

Assessment : ITA) ประจำปŘงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เมื่อวันที่ ๓๐ กรกฎาคม ทั้งนี้เทศบาลตำบลเจ็ดเสมียน     

มีผลคะแนนการประเมิน ๙๓.๗๙ ระดับผลการประเมิน คือ ผŠานดี ผลการประเมินอยูŠในลำดับที่ ๑,๒๔๗ ของ

หนŠวยงานประเภทเทศบาล 
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ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เทศบาลตำบลเจ็ดเสมียน 
               หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยูในระดับผานดีและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2 และ OIT ที่มีคาคะแนน 
85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูที่ 93.79 คะแนน 
              ขอเสนอแนะสำหรบัการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสยีภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

เทศบาลตำบลเจ็ดเสมียน ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ   โดยมีคะแนนสูงสุด ควร
รกัษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินราชการ 
             ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พฒันาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  
             i4 ประเด็น เจาหนาที่ของหนวยงานมีการใชงบประมาณไมเปนไปตามวัตถุประสงค ดังนั้น หนวยงาน
ควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ 
หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่ตั ้งไว (อางอิงจาก o8) เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหการใชจายงบประมาณเปนไปตาม
วัตถปุระสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 
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            i10 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไม
ถูกตอง ดังนั้น หนวยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดาน
ตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน (อางอิงจาก o10) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล 
ตรวจสอบเพ่ือปองกันมิใหนำทรัพยสินราชการไปใชประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพอง (อางอิงจาก i12) 
          i12 ประเด็น เจาหนาที่ของหนวยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพื่อปองกันไมให
นำไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ (อางอิงจาก o10) พรอม
ทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายใน
หนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอ
หนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสราง
จิตสำนึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o20) 
         i14 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายเห็นวามาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานยังไมสามารถ
ปองกันการทุจริตไดจริง ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงานท่ีไดกำหนดไว รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน (อางอิง
จาก o34) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อางอิงจาก o30) จากนั้น 
นำผลการวิเคราะหมากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื ่อจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของ
หนวยงาน (อางอิงจาก o32) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ไดกำหนดไว ทั ้งนี้ ควรเผยแพรใหบุคลากรภายใน
หนวยงานรับทราบดวย 
         i15 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องรองเรยีน
การทุจริต (อางอิงจาก o22) และมีชองทางการรองเรียนที่สะดวก เขาถึงไดงาย สรางความมั่นใจแกผูรองเรียนวา
จะมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน (อางอิงจาก o23) และควรเผยแพรแนว
ปฏิบัติและชองทางดงักลาวใหสาธารณชนทราบดวย 
         ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

เทศบาลตำบลเจ็ดเสมียน ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
        ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  
        สวนที่ 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
        e1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการของ
เจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก 
o10) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o11) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการ
หรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา
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จัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปน
ตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

e4 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพร
ขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื ้นฐานในเว็บไซตของ
หนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

e7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการ
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานให
ดีขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
เขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) 

e8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปด
โอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) อีกทั้ง หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการ
ติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใชระบบการ
ใหบริการออนไลน(E-Service) ของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-
Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o18) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผาน
ระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 
         สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
         e4,e5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการ
เผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทาง
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของ
หนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
         e6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอ
ซักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o6) ใหมีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจงาย ผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook 
Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได
โดยงาย 
         e7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการ
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานให
ดีขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจ
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ของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
เขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) 
        e8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปด
โอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) อีกทั้ง หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการ
ติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 

เทศบาลตำบลเจ็ดเสมียน ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะตอการ
ประเมินที่ไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังน้ี 

1. ตัวชี้วัดยอย การจัดซื้อจัดจาง ไดแก 
              (1) ประเด็น การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ หนวยงานควรจัดทำขอมูลรายงานสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำปที่มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน 
โดยเฉพาะการเผยแพรขอมูลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ที่ตองดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย และ
เผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสราง ทำใหสามารถนำขอมูลไปใชประมวลผลดวย
คอมพิวเตอรตอไปได และควรมีการวิเคราะหขอมูลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ เพื่อกำหนดมาตรการใน
การปองกันการทุจริตหรือสงเสริมความโปรงใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของหนวยงาน 
             นอกจากนี ้หนวยงานควรศึกษาและทำความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี่ยวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลัก  การสง
ขอมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซตหลัก
ของหนวยงานใหสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลท่ีมีความครบถวนและชัดเจนตาม
องคประกอบของขอมูลท่ีกำหนด 
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๓. การวิเคราะหŤผลการประเมินเพื่อกำหนดมาตรการสŠงเสริมคุณธรรมและความโปรŠงใสภายในหนŠวยงาน 

ประจำปŘงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

คะแนนและระดับผลการประเมิน 

 
 

๒) ตารางสรุปผลการประเมินประจำปŘงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ (เทียบกับปŘงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖) ดังนี ้
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2566 2567 การเปล่ียนแปลง 
IIT 1. การปฏิบัติหนาที ่ 96.27 93.13 ลดลง 

2. การใชงบประมาณ 89.64 91.88 เพิ่มขึ้น 
3. การใชอำนาจ 92.33 95.63 เพิ่มขึ้น 
4. การใชทรัพยสินของราชการ 87.85 81.88 ลดลง 
5. การแกไขปญหาการทุจริต 87.88 89.58 เพิ่มขึ้น 

EIT 6. คุณภาพการดำเนินงาน 91.83 94.57 เพิ่มขึ้น 
7. ประสทิธิภาพการสื่อสาร 90.94 91.43 เพิ่มขึ้น 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 86.45 90.62 เพิ่มขึ้น 

OIT 9. การเปดเผยขอมูล  90.00 95.00 เพิ่มขึ้น 
10. การปองกันการทุจรติ 100.00 100.00 เทาเดมิ 

คะแนนเฉลี่ย 92.16 93.79 เพิ่มขึ้น 
ระดับการประเมิน A ผŠานดี ผŠานด ี  
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๔. รายงานผลการวิเคราะหŤผลการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบล    

เจ็ดเสมียน ใน ปŘ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

  ๐๓๔ มาตรการสŠงเสริมคุณธรรมและความโปรŠงใสภายในหนŠวยงาน มีองคŤประกอบดšานขšอมูล ดังนี้ 

แสดงการวิเคราะหŤผลการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนินงานของหนŠวยงานภาครัฐ ในปŘ 

พ.ศ. ๒๕๖๗* ที่มีรายละเอียด อยŠางนšอยประกอบดšวยประเด็นดังตŠอไปนี้ 

(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรŠงใส และมีประสิทธิภาพ 

(๒) การใหšบริการและระบบ E-Service 

(๓) ชŠองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธŤเผยแพรขอมูลขŠาวสารภาครัฐ 

(๔) กระบวนการกำกับดูแลการใชšทรัพยŤสินของราชการ 

(๕) กระบวนการสรางความโปรŠงใสในการใชšงบประมาณและการจัดซื้อจัดจšาง 

(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชšอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

(๗) กลไกและมาตรการในการแกšไขและปŜองกันการทุจริตภายในหนŠวยงาน 

แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหŤตละประเด็นไปสู Šการปฏิบัติ* ที่มีรายละเอียดอยŠางนšอย

ประกอบดšวย (๑) วิธีการนำผลการวิเคราะหŤสูŠการปฏิบัติ (๒) การกำหนดผูšรับผิดชอบหรือผูšที ่เกี ่ยวขšอง (๓) การ

กำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ (๔) ระยะเวลาล 

แสดงการวิเคราะหŤขšอจำกัดของหนŠวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสในการ

ดำเนินงานของหนŠวยงานภาครัฐ 

จากผลการประเมิน ITA ปŘงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ไดšทราบผลการประเมินแลšววŠามีขšอใดที ่เปŨน

จุดบกพรŠองที ่ตšองดำเนินการแกšไขปรับปรุง และพัฒนาตŠอ โดยเทศบาลฯ ไดšดำเนินการสรุปวิธีการนำผลการ

วิเคราะหŤไปสูŠการปฏิบัติ ในภาพรวมในปŘงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เพื่อไปสูŠการดำเนินในปŘงบประมาณ ปŘ พ.ศ. 

๒๕๖๘ ดังนี้ 

๑. จัดประชุมชี้แจงผลการประเมิน ITA ปŘ พ.ศ. ๒๕๖๗ ใหšรับทราบโดยท่ัวกัน เพ่ือรŠวมวิเคราะหŤประเด็นท่ี

เปŨนขšอบกพรŠองตามที่คณะประเมินแนะนำ และหาแนวทางในการแกšไขปรับปรุงแกšไขรŠวมกัน เพื่อเตรียมความ

พรšอมในการจัดทำเอกสารประกอบการประเมินในปŘงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๒. ศึกษาและทำความเขšาใจในคูŠมือการประเมิน เพ่ือเตรียมขšอมูลและรŠวมกันหาแนวทางการจัดทำเอกสาร

เพื่อตอบตัวชี้วัดแตŠละตัวชี้วัด 
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๑. กระบวนการปฏิบตัิงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
สามารถทำการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ   

ในป พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหแต
ละประเด็น ไปสูการปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

 

แบบวัด IIT I๑ การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงานของทานเปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 89.38 
I๒ ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือ ผูมารับ
บริการอยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 90.00 
I๓ เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการหรือไม 100.00 

แบบวัด OIT O๗ แผนยทุธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน ๑๐๐ 
O๘ แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป ๑๐๐ 
O๙ รายงานผลการดำเนินงานประจำป ๑๐๐ 
O๑๐ คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน ๑๐๐ 

 
มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการ

ปฏิบตั ิ
ชวงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

จากผลการประเมิน ในป พ.ศ. 
2567 พบวาผูประเมินมี
ความเห็นในประเด็นขอ I1  
การปฏิบัติงานหรือใหบริการ
ของเจาหนาที่ในหนวยงานของ
ทานเปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
89.38 มีคะแนนต่ำสุด ใน
กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
 
เทศบาลฯ จึงไดกำหนด
มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม เพ่ือยกระดับคะแนน 
ดังนี ้
1. การจัดทำและเผยแพรŠคูŠมือ

หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

1. สำนักปลัดดำเนินการจัดทำ
คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2. ผูบริหารอนุมัติประกาศใชคูมือ
การปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
3. แจงเวียนใหเจาหนาที่ของ
เทศบาลตำบลเจ็ดเสมียนทราบ 
และถือปฏิบัติตามคูมืออยาง
เครงครัด 
4. เผยแพรคูมือการปฏิบัติงาน
และคูมือการใหบริการในชองทาง
ตางๆ เชน เว็บไซตของเทศบาล
ตำบลเจ็ดเสมียน, ผาน Group 
Line ของเทศบาลตำบลเจ็ด
เสมียน, Facebook ของเทศบาล
ตำบลเจ็ดเสมียน และแจงเม่ือมี
การประชุมประจำเดือน 

1 ต.ค. 67 
ถึง 

30 ก.ย. 68 

สำนักปลัดเทศบาล 
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2. การใหบริการและระบบ E-Service ประกอบดวยตัวชี้วัดตามคูมือการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2567 
สามารถทำการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ   

ในป พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหแต
ละประเด็น ไปสูการใหบริการและระบบ E-Service  ดังนี้ 

 

แบบวัด EIT E1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 97.27 
E๒ เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอื่นอยางเทาเทียมกัน ๙7.2๗ 
E3 ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน 
หรือไม 100.00 
E๗ หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน ๙4.55 
E๘ หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน ๙2.7๓ 
E๙ ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม 100.00 

แบบวัด OIT O๗ แผนยทุธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน ๑๐๐ 
O๘ แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป ๑๐๐ 
O๙ รายงานผลการดำเนินงานประจำป ๑๐๐ 
O๑๐ คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน ๑๐๐ 

 
มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการ

ปฏิบตั ิ
ชวงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

จากผลการประเมิน ในป พ.ศ. 
2567 พบวาผูประเมินมี
ความเห็นในประเด็นขอ E8  
หนวยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานใหตอบสนองตอ
ประชาชน 92.73 มีคะแนน
ต่ำสุด ในการใหบริการและ
ระบบ E-Service 
เทศบาลฯ จึงไดกำหนด
มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม เพ่ือยกระดับคะแนน 
ดังนี ้
1. เพิ่มชŠองทางการรับฟŦงความ

คดิเห็นของประชาชนเพ่ือ

ประกอบในการปรับปรุงการ

ปฏิบัติงาน 

1. ผูรับผิดชอบแจงเวียนใหแตละ
สำนัก/กองทราบ เร่ืองการรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชนมาใช
ในการปฏิบัติงานผานชองทาง
ตางๆ (เว็บไซต, ไลน, Facebook, 
การประชุมประชาคมตางๆ เปน
ตน) 
2. สิ้นปงบประมาณแจงใหแตละ
สำนัก/กองจัดทำสรปุผลการรับ
ฟงความเห็นของประชาชน และ
การนำความคิดเห็นของ
ประชาชนไปปฏิบัติในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
 

1 ต.ค. 67 
ถึง 

30 ก.ย. 68 

ทุกสำนัก/กอง 
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3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
สามารถทำการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ   

ในป พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหแต
ละประเด็น ไปสูชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  ดังนี้ 

 

แบบวัด EIT E๔ หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย ๙3.64 
E๕ หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรบับริการควรไดรับทราบ
อยางชัดเจน ๙5.4๕ 
E๖ เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน ๙๗.27 

แบบวัด OIT O๑ โครงสราง ๑๐๐ 
O๒ ขอมูลผูบริหาร ๑๐๐ 
O๓ อำนาจหนาที่ ๑๐๐ 
O๔ ขอมูลการติดตอ ๑๐๐ 
O๕ ขาวประชาสัมพันธ ๑๐๐ 
O๖ Q&A ๑๐๐ 

 
มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการ

ปฏิบตั ิ
ชวงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

จากผลการประเมิน ในป พ.ศ. 
2567 พบวาผูประเมินมี
ความเห็นในประเด็นขอ E4  
หนวยงานมีชองทางการเผยแพร
ขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงได
งาย ๙3.64 มีคะแนนต่ำสุด ใน
ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 
เทศบาลฯ จึงไดกำหนด
มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม เพ่ือยกระดับคะแนน 
ดังนี ้
1. เพิ่มชŠองทางการประชา 

สัมพันธŤของเทศบาลฯ เชŠน ปŜาย

ประชาสัมพันธŤดิจิทัล 

 

1. เทศบาลฯ พิจารณานำ
ชองทางอื่นๆ เขามาใชในเผยแพร
ขอมูลขาวสารจากเดิม เชน ปาย
ประชาสัมพันธดิจิทัล , Line OA  
2. สำรวจความตองการของ
ประชาชนวาประชาชนตองการให
เทศบาลเพ่ิมชองทางการ
ประชาสัมพันธแบบใดอีกที่
ประชาชนสะดวกในการรับ
ขาวสารจากเทศบาลฯ มากท่ีสุด 
3. ดำเนินการปรับปรุงชองทาง
เผยแพรขอมูลขาวสารที่มีอยูเดิม
ใหดียิ่งข้ึน 

1 ต.ค. 67 
ถึง 

30 ก.ย. 68 

สำนักปลัดเทศบาล 
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4. กระบวนการกำกับดแูลการใชทรัพยสินของราชการ 
สามารถทำการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ   

ในป พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหแต
ละประเด็น ไปสูกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  ดังนี้ 

 

แบบวัด IIT I๑๐ ในหนวยงานของทานมีเจาหนาที่ขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง มากนอย 
เพียงใด ๗1.๒5 
I๑๑ ในหนวยงานของทานมีเจาหนาที่ที่นำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว
มากนอยเพียงใด ๙5.00 
I๑๒ หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพื่อปองกันการนำทรัพยสินของราชการไปใชเพื่อ
ประโยชนสวนตัวเปนประจำ มากนอยเพียงใด 7๙.38 

 
มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการ

ปฏิบตั ิ
ชวงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

จากผลการประเมิน ในป พ.ศ. 
2567 พบวาผูประเมินมี
ความเห็นในประเด็นขอ I10  
ในหนวยงานของทานมีเจาหนาท่ี
ขอยืมทรัพยสินของราชการไปใช
อยางถูกตองมากนอยเพียงใด 
๗1.๒5 มีคะแนนต่ำสุด ใน
กระบวนการกำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของราชการ 
เทศบาลฯ จึงไดกำหนด
มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม เพ่ือยกระดับคะแนน 
ดังนี ้
1. ปรับปรุงคูมือการยืม
ทรัพยสินของราชการ ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ให
มีความชัดเจนยิ่งข้ึน 
2. นำคูมือประชาสัมพันธให
เจาหนาที่รับทราบ 
3. กำหนดมาตรการ ควบคุม 
ดูแล ตรวจสอบกับผูที่ยังปฏิบัติ
ไมถูกตองใหเด็ดขาด 

1. กองคลังทำการปรับปรุงคูมือ
การยมืทรัพยสินของทางราชการ
และเสนอผูบริหารพิจารณาตอไป  
2. แจงคูมือการยืมทรัพยสนิของ
ทางราชการใหทุกสำนัก/กอง
ทราบ เพ่ือถือปฏิบัติเปนแนวทาง
เดียวกัน 
3. นำมาตรการควบคุม ดูแล 
ตรวจสอบ มาบังคับใชอยาง
เด็ดขาดตอไป 

มิ.ย. 68 กองคลัง 



 

หนา้ | ๑๘ 

5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
สามารถทำการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ   

ในป พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหแต
ละประเด็น ไปสูกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง  ดังน้ี 

 

แบบวัด IIT I๔ หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 88.๗5 
I๕ ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาที่ เบิกจายเงนิเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุ
อุปกรณหรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด ๙3.75 
I๖ หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจางท่ีเอื้อประโยชนใหกับบุคคล
ใดบุคคลหน่ึง มากนอยเพียงใด ๙3.13 

แบบวัด OIT O๑๔ รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ๑๐๐ 
O๑๕ ประกาศตางๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ๑๐๐ 
O๑๖ ความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ๑๐๐ 
O๑๗ รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป ๐.00 

 
มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการ

ปฏิบตั ิ
ชวงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

จากผลการประเมิน ในป พ.ศ. 
2567 พบวาผูประเมินมีความเห็น
ในประเด็นขอ I๔ หนวยงานของ
ทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตาม
วัตถุ ประสงค มากนอยเพียงใด  
88.๗5 มีคะแนนต่ำสุด ใน
กระบวนการสรางความโปรงใสใน
การใชงบประมาณและการจัดซือ้
จัดจาง 
เทศบาลฯ จึงไดกำหนดมาตรการ 
โครงการ หรือกิจกรรม เพ่ือ
ยกระดับคะแนน ดังนี ้
1. ผูรับผิดชอบจัดทำรายงานผล
การประเมิน ITA เสนอผูบริหาร
ทราบ 
2. ผูบริหารกำหนดการประชุม
บุคลากรเพ่ือแจงใหทราบผลการ
ประเมิน 
3. การงบประมาณจัดทำการ
ประเมินความคุมคาในการใชจาย
งบประมาณแตละโครงการ 

1. หลังรับทราบนโยบายผูบรหิาร 
แตละสำนัก/กอง ดำเนินการตาม
นโยบายของตนกอน โดยการ
วิเคราะหความเสี่ยงการใชจาย
งบประมาณในกองของตนเอง 
และนำประเด็นที่คนพบไปสู
การบูรณาการรวมกันทุกกอง 
และรายงานใหผูบริหารทราบ  
2. หนวยตรวจสอบภายใน
ดำเนินการจัดทำแผนการ
ตรวจสอบ ป พ.ศ. 2568 เนน
การเบิกจายงบประมาณทุก
โครงการ หากพบเหตุผลการใช
จายที่ไมเหมาะสม หรือไมถูกตอง 
ใหรีบใหคำแนะนำเพ่ือใหเกิดการ
ปฏิบัติที่ถูกตอง 

ต.ค. 67 
ถึง 

ธ.ค. 67 

ทุกสำนัก/กอง 
----- 

หนวยตรวจสอบ
ภายใน 



 

หนา้ | ๑๙ 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
สามารถทำการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ   

ในป พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหแต
ละประเด็น ไปสูกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  ดังนี ้

 

แบบวัด IIT I๗ ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน มีการสั่งใหเจาหนาที่ทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา 
มากนอยเพียงใด ๙3.7๕ 
I๘ ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทาน การสั่งใหเจาหนาที่ทำในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด ๙6.๒5 
I๙ การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ 
แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 96.38 

แบบวัด OIT O๑๘ แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ๑๐0 
O๑๙ รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 1๐๐ 
๐๒๐ ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ ๑๐๐ 
๐๒๑ การขับเคลื่อนจริยธรรม ๑๐๐ 

 
มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการ

ปฏิบตั ิ
ชวงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

จากผลการประเมิน ในป พ.ศ. 
2567 พบวาผูประเมินมีความเห็น

ในประเด็นขอ I๗ ผูบังคับบัญชา
ในหนวยงานของทาน มีการสั่ง
ใหเจาหนาที่ทำธุระสวนตัวของ
ผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 
๙3.7๕ มีคะแนนต่ำสุด ใน
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ 
การใชอำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 
เทศบาลฯ จึงไดกำหนดมาตรการ 
โครงการ หรือกิจกรรม เพ่ือ
ยกระดับคะแนน ดังนี ้
1. ผูรับผิดชอบจัดทำรายงานผล
การประเมิน ITA เสนอผูบริหาร
และหัวหนาสวนราชการทราบ 
2. จัดทำประกาศเจตนารมณสจุริต
ผูบริหาร/หัวหนาสวนราชการไมให
เจาหนาที่ทำธุระสวนตัว 

1. จัดทำบันทึกชี้แจงรายงานผล
คะแนนการประเมิน ITA และบท
วิเคราะหในกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบ การใชอำนาจ และการ
บริหารงานบุคคล ตามขอ I7 ให
ผูบริหารและหัวหนาสวนราชการ
ทราบ  
2. จัดทำบันทึกความเขาใจ หรือ
ประกาศแสดงเจตนารมณสุจริต 
ผูบริหารและหัวหนาสวนราชการ
ไมใหเจาหนาที่ทำธุระสวนตัว 
3. แจงเวียนใหพนักงานทุก
สำนัก/กอง ทราบ 

ม.ค. 68 
ถึง 

มี.ค. 68 

ทุกสำนัก/กอง 



 

หนา้ | ๒๐ 

7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
สามารถทำการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ   

ในป พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหแต
ละประเด็น ไปสูกลไกและมาตราการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  ดังนี ้

 

แบบวัด IIT I๑๓ ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด ๙1.25 
I๑๔ ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤตมิิชอบของหนวยงานทาน 
สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 88.75 
I๑๕ ทานเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 88.75 

แบบวัด OIT O๒๒ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐ 
O๒๓ ชองทางแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐ 
O๒๔ ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐ 
O๒๖ ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่ ๑๐๐ 
O๒๗ การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy ๑๐๐ 
O๒๘ รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ๑๐๐ 
O๒๙ รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา ๑๐๐ 
O๓๐ การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวของกับสินบน ๑๐๐ 
O๓๑ รายงานผลการดำเนินการเพื ่อจัดการความเสี ่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำป ๑๐๐ 
O๓๒ แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ๑๐๐ 
O๓๓ รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป ๑๐๐ 
O๓๔ มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ๑๐๐ 
O๓๕ รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน ๑๐๐ 

 
มาตรการ โครงการ หรือ

กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการ

ปฏิบตั ิ
ชวงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

จากผลการประเมิน ในป พ.ศ. 
2567 พบวาผูประเมินมีความเห็น
ในประเด็นขอ I๑๔ ทานคิดวาการ
ดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบของ
หนวยงานทาน สามารถปองกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบได 
มากนอยเพียงใด 88.75 

1. เผยแพรคูมือการรองเรียน
เจาหนาที่บนเว็บไซตหนวยงาน 
2. นำชองทางการรองเรียน
เจาหนาที่เผยแพรบนเว็บไซต
หนวยงาน 
3. เผยแพรคำสั่งแตงตั้งคณะ
บุคคลเพ่ือใหคำปรึกษาดาน
จริยธรรมของพนักงานบนเว็บไซต  

ต.ค. 67 
ถึง 

ก.ย. 68 

ทุกสำนัก/กอง 



 

หนา้ | ๒๑ 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการ
ปฏิบตั ิ

ชวงระยะเวลาใน
การดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

I๑๕ ทานเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบภายใน
หนวยงานของทาน มากนอย
เพียงใด 88.75 มีคะแนนต่ำสุด 
ในกลไกและมาตรการในการแกไข
และปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงาน 
เทศบาลฯ จึงไดกำหนดมาตรการ 
โครงการ หรือกิจกรรม เพ่ือ
ยกระดับคะแนน ดังนี ้
1. เทศบาลกำหนดมาตรการใน
เรื่องการรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และประกาศให
รับทราบมาตั้งแตนายกฯ เขารับ
ตำแหนง 
2. มีการเผยแพรขอมูลผูบรหิาร
พรอมชองทางในการติดตอบน
เว็บไซต เพื่อใหสามารถติดตอได
โดยตรง 
3. มีการแตงตั้งคณะบุคคลเพ่ือให
คำปรึกษาดานจริยธรรมของ
พนักงาน 

4. มีชองทางสำหรับการ
รองเรียน 
5. มีประกาศเรื่อง Dos & 
Don’t เพื่อถือเปนแนวทาง
ปฏิบัต ิ
6. มีการจัดทำคูมือการ
รองเรียนเจาหนาที่ใหศกึษาและ
ถือเปนแนวปฏิบัติ 
7. จัดทำโครงการฝกอบรมให
ความรูคณุธรรมจริยธรรม 

4. เผยแพรชองทางสำหรับ
รองเรียนบนเว็บไซตของ
หนวยงาน 
5. เผยแพรประกาศเรื่อง Dos & 
Don’t เพ่ือถือเปนแนวปฏิบัติบน
เว็บไซตของหนวยงาน 
6. วางแผนการจัดอบรมโครงการ
ฝกอบรมใหความรูและการ
สงเสริมคุณธรรมจริยธรรม
บุคลากร ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

  

 


