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รายงานการวิเคราะหŤผลการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใส 

 ในการดำเนินงานของหนŠวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปŘงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

  

  

๑. การประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนินงานของหนŠวยงานภาครัฐ (Integrity & 

Transparency Assessment : ITA) 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนินงานของหนŠวยงานภาคร ัฐ (Integrity & 

Transparency Assessment : ITA) หรือที่เรียกวŠาการประเมิน ITA ถือเปŨนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบาย

ของรัฐเครื่องมือหนึ่งโดยเปŨนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุŠงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรšางสรรคŤเพื่อใหšหนŠวยงาน

ภาครัฐทั่วประเทศรับทราบถึงสถานะและปŦญหาการดำเนินงานดšานคุณธรรมและความโปรŠงใสขององคŤกร ผลการ

ประเมินที่ไดšรับจะชŠวยใหšหนŠวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชšในการปรับปรุงพัฒนาองคŤกรใหšมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน การใหšบริการสามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองตŠอประชาชนไดšดียิ ่งขึ ้น ซึ่งถือเปŨนการ

ยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงมิไดšเปŨนเพียงการประเมินคุณธรรมและความ

โปรŠงใสเพียงเทŠานั้น แตŠยังเปŨนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหšบริการประชาชน เพื่อใหšทราบ

ถึงชŠองวŠางของความไมŠเปŨนธรรมและความดšอยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการตŠางๆ ในการ

ปŜองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตŠอไป 

 การประเมิน ITA ถือเปŨนเคร่ืองมือที่หนŠวยงานภาครัฐไดšสำรวจตนเอง เพ่ือใหšไดšรับทราบขšอมูลอันสŠงผลใหš

เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานใหšมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนŤตŠอ

ประชาชนและใหšความสำคัญกับดšานคุณธรรมและความโปรŠงใสขององคŤกรมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้การประเมิน ITA 

ยังสŠงผลใหšเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนŠวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอยŠางเห็นไดšชัด โดยเฉพาะอยŠาง

ยิ่งความต่ืนตัวและหันมาใหšความสนใจตŠอการพัฒนาแพลตฟอรŤมอิเล็กทรอนิกสŤของตนเองใหšทันสมัยและนŠาสนใจ

มากขึ้น ที่สำคัญคือสŠงผลใหšหนŠวยงานมีการจัดการขšอมูลขŠาวสารอยŠางเปŨนระบบระเบียบและเตรียมความพรšอมใน

การเปŗดเผยขšอมูลตŠอสาธารณะใหšไดšรับทราบและสŠงเสริมใหšเกิดการตรวจสอบดšวย 

 นอกจากนี้ ในดšานประชาชนและสังคมไทยแลšว การประเมิน ITA ถือเปŨนเครื่องมือท่ีทุกคนจะไดšมีสŠวนรŠวม

ในการสะทšอนความคิดเห็นเพื่อนำไปสูŠพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อใหšประชาชนคนไทยไดšรับการบริการจาก

ภาครัฐที่ดีขึ ้นและยังสŠงผลใหšประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดšมีสŠวนรŠวมกำกับติดตามและตรวจสอบการ

ดำเนินงานของภาครัฐไดšมากขึ้นอีกดšวย 

 การประเมิน ITA ไดšเริ่มดำเนินการมาตั้งแตŠปŘงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ และมีการพัฒนามาเปŨนระยะโดย

การประเมิน ITA ประจำปŘงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอยŠางตŠอเนื่องกับปŘที่ผŠาน
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มาแลšว ยังถือเปŨนชŠวงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ใหšมีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความ

โปรŠงใส และการปŜองกันการทุจริตในหนŠวยงานภาครัฐไดšมากยิ่งข้ึน 

(อšางอิง : คูŠมือการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนินงานของหนŠวยงานภาครัฐ ประจำปŘ

งบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๗, สำนักงานคณะกรรมการปŜองกันและปราบปรามการทุจริตแหŠงชาติ) 

๑.๑ หลักการการประเมิน ITA 

การประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนินงานของหนŠวยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 

Transparency Assessment หรือที่เรียกวŠาการประเมิน ITA ถือเปŨนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ

เครื่องมือหนึ่ง โดยเปŨนเครื่องมือในเชิงบวกที ่มุŠงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรšางสรรคŤมากกวŠามุ Šงจับผิด

เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคŤกรประจำปŘ โดยมีวัตถุประสงคŤเพื่อใหšหนŠวยงานภาครัฐทั่วประเทศไดš

รับทราบถึงสถานะและปŦญหาการดำเนินงานดšานคุณธรรมและความโปรŠงใสขององคŤกร ผลการประเมินที่ไดšจะชŠวย

ใหšหนŠวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชšในการปรับปรุงพัฒนาองคŤกรใหšมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหšบริการ

สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองตŠอประชาชนไดšดียิ ่งขึ ้น ซึ ่งถือเปŨนการยกระดับมาตรฐานการ

ดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมŠไดšเปŨนเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสเพียงเทŠานั้น 

แตŠยังเปŨนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหšบริการประชาชน เพื่อใหšทราบถึงชŠองวŠางของความ

ไมŠเปŨนธรรมและความดšอยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการตŠางๆ ในการปŜองกันการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตŠอไป 

การประเมิน ITA ถือเปŨนเครื่องมือที่ของหนŠวยงานภาครัฐไดšสำรวจและประเมินตนเอง เพ่ือใหšไดšรับทราบ

ขšอมูลอันสŠงผลใหšเกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานใหšมีประสิทธิภาพ 

เกิดประโยชนŤตŠอประชาชน และใหšความสำคัญกับดšานคุณธรรมและความโปรŠงใสขององคŤกรตนเองมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้การประเมิน ITA ยังสŠงผลใหšเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนŠวยงานภาครัฐในทางปฏิบัติ

อยŠางเห็นไดšชัดโดยเฉพาะอยŠางยิ่งความต่ืนตัวและหันมาใหšความสนใจตŠอการพัฒนาแพลตฟอรŤมอิเล็กทรอนิกสŤของ

ตนเองใหšทันสมัยและนŠาสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือสŠงผลใหšหนŠวยงานมีการจัดการขšอมูลขŠาวสารอยŠางเปŨนระบบ

ระเบียบและเตรียมความพรšอมในการเปŗดเผยขšอมูลตŠอสาธารณะใหšไดšรับทราบและสŠงเสริมใหšเกิดการตรวจสอบ

อีกดšวย 

นอกจากนี้ ในดšานของประชาชนและสังคมไทยแลšว การประเมิน ITA ถือเปŨนเครื่องมือที่ทุกคนจะไดšมีสŠวน

รŠวมในการสะทšอนความคิดเห็นเพ่ือนำไปสูŠพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อใหšประชาชนคนไทยไดšรับบริการจาก

ภาครัฐที่ดีขึ ้น และยังสŠงผลใหšประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดšมีสŠวนรŠวมกำกับติดตามและตรวจสอบการ

ดำเนินงานของภาครัฐไดšมากขึ้นอีกดšวยการประเมิน ITA ไดšเริ ่มดำเนินการมาตั้งแตŠปŘงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

และมีการพัฒนามาเปŨนระยะ โดยการประเมิน ITA ประจำปŘงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ นี้ นอกจากจะยังมีการ
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ประเมินอยŠางตŠอเนื่องกับปŘท่ีผŠานมาแลšว ยังถือเปŨนชŠวงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ใหšมีประสิทธิภาพในการ

ยกระดับธรรมาภิบาล ความโปรŠงใส และการปŜองกันการทุจริตในหนŠวยงานภาครัฐไดšมากยิ่งขึ้น 

 

 

๑.๒ เครื่องมือในการประเมิน 

ITA เปŨนการประเมินคุณลักษณะดšานคุณธรรมและความโปรŠงใส โดยใชšขšอมูลครอบคลุมรอบดšานเปŨน

เครื่องมือที่มีการเก็บขšอมูลรอบดšานและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เปŨนไปตามหลักการ

ทางสถิติและทางวิชาการเพื่อใหšผลการประเมินสามารถสะทšอนสุขภาวะขององคŤกรในดšานคุณธรรมและความ

โปรŠงใสไดšอยŠางแทšจริง โดยมีการเก็บขšอมูลจาก ๓ สŠวน ดังนี้ 

๑. แบบวัดการรับรู šของผู šมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT 

โดยเปŗดโอกาสใหšบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไมŠนšอยกวŠา ๑ ปŘ ตั้งแตŠกŠอนวันที่ ๑ มกราคม 

๒๕๖๗ ไดšมีโอกาสสะทšอนและแสดงความคิดเห็นตŠอคุณธรรมและความโปรŠงใสของหนŠวยงานตนเอง โดยสอบถาม

การรับรูšและความคิดเห็นใน ๕ ตัวชี้วัด ไดšแกŠ 

 ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหนšาที่ 

 ตัวชี้วัดที่ ๒ การใชšงบประมาณ 

 ตัวชี้วัดที่ ๓ การใชšอำนาจ 

 ตัวชี้วัดที่ ๔ การใชšทรัพยŤสินของราชการ 

 ตัวชี้วัดที่ ๕ การแกšไขปŦญหาการทุจริต 

๒. แบบวัดการรับรู šของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment : EIT) หรือแบบวัด EIT 

 โดยเปŗดโอกาสใหšผูšรับบริการหรือผูšมาติดตŠอหนŠวยงานภาครัฐในชŠวงปŘงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

ไดšมีโอกาสสะทšอนและแสดงความคิดเห็นตŠอการดำเนินงานของหนŠวยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรูšและความ

คิดเห็นใน ๓ ตัวชี้วัด ไดšแกŠ 

 ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 

 ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 

๓. แบบตรวจการเปŗดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 

OIT) หรือแบบวัด OIT 
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เปŨนการตรวจสอบระดับการเปŗดเผยขšอมูลของหนŠวยงานภาครัฐที่เผยแพรŠไวšทางหนšาเว็บไซตŤหลักของ

หนŠวยงาน แบŠงออกเปŨน ๒ ตัวชี้วัด ไดšแกŠ 

๑. ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปŗดเผยขšอมูล โดยมีตัวชี้วัดยŠอย ไดšแกŠ 

  ตัวชี้วัดยŠอยที่ ๙.๑ ขšอมูลพื้นฐาน 

  ตัวชี้วัดยŠอยที่ ๙.๒ การบริหารงานและการใชšจŠายงบประมาณ 

  ตัวชี้วัดยŠอยที่ ๙.๓ การจัดซื้อจัดจšาง 

  ตัวชี้วัดยŠอยที่ ๙.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

  ตัวชี้วัดยŠอยที่ ๙.๕ การสŠงเสริมความโปรŠงใส 

 ๒. ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การปŜองกันการทุจริต มีตัวชี้วัดยŠอย ไดšแกŠ 

  ตัวชี้วัดยŠอยที่ ๑๐.๑ การดำเนินการเพ่ือปŜองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

  ตัวชี้วัดยŠอยที่ ๑๐.๒ มาตรการสŠงเสริมคุณธรรมและความโปรŠงใส 

 

ตารางเปรียบผลการประเมิน ปŘงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ - พ.ศ. ๒๕๖๘ 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด 2564 2565 2566 2567 2568 
IIT แบบวัดผูš

มีสŠวนไดšสŠวน

เสียภายใน 

1. การปฏิบัติหนาที ่ 88.85 86.17 96.27 93.13 95.27 
2. การใชงบประมาณ 85.69 77.83 89.64 91.88 96.56 
3. การใชอำนาจ 88.19 81.70 92.33 95.63 99.78 
4. การใชทรัพยสินของราชการ 84.00 71.40 87.85 81.88 84.52 
5. การแกไขปญหาการทุจริต 83.12 79.38 87.88 89.58 92.47 

EIT แบบวัด

ผูšมีสŠวนไดš

สŠวนเสีย

ภายนอก 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 81.71 90.08 91.83 94.57 95.55 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.01 80.28 90.94 91.43 92.32 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 81.17 85.01 86.45 90.62 91.87 
9. การดำเนินการเพื่อปองกันการ
ทุจริต (ป 2567 เปลี ่ยนเปนการ
เปดเผยขอมูล) 

84.42 77.71 90.00 95.00 100.00 

OIT  10. มาตรการสงเสร ิมคุณธรรม
และความโปร  งใส  (ป   2567 
เปลี่ยนเปนการปองกันการทุจริต) 

100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

คะแนนเฉลี่ย 87.67 84.87 92.16 93.79 96.09 

ระดับการประเมิน A B A 

ผŠานดี 

ผŠานดี ผŠานดี 
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 การวิเคราะหŤผลการประเมิน 

 ๑) จากปŘงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เทศบาลตำบลเจ็ดเสมียน ไดšรับผลการประเมินอยูŠในระดับ ผŠานดี 

(๙๓.๗๙ คะแนน) และในปŘงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ มีคะแนนเพิ่มขึ้น/ลดลง ที่ไดšรับผลการประเมินอยูŠในระดับ

ผŠานดี ( ๙๖.๐๙ คะแนน) ในปŘงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ มีคะแนนเพ่ิมข้ึน ๒.๓๐ คะแนน 

 วิธีคิด นำปŘ พ.ศ. ๒๕๖๗ - ปŘ พ.ศ. ๒๕๖๘ = ๙๓.๗๙ - ๙๖.๐๙ = ๒.๓๐ 

 ๒.๓๐ x ๑๐๐ 

    ๙๓.๗๙ 

 มีคะแนนเพ่ิมขึ้น จาก ปŘ พ.ศ. ๒๕๖๗ = คิดเปŨนรšอยละ ๒.๔๕ 

 

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนินงานของหนŠวยงานภาครัฐ (Integrity & 

Transparency Assessment : ITA) 

 สำนักงานคณะกรรมการปŜองกันและปราบปรามการทุจริตแหŠงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ไดšประกาศผลการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนินงานของหนŠวยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 

Assessment : ITA) ประจำปŘงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ เมื่อวันที่ ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๘ ทั ้งนี้เทศบาลตำบล        

เจ็ดเสมียน มีผลคะแนนการประเมิน ๙๖.๗๙ ระดบัผลการประเมิน คือ ผŠานด ี 
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ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๘ เทศบาลตำบลเจ็ดเสมียน 
               หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 256๘ อยูในระดับผานดีและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
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คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2 และ OIT ที่มีคาคะแนน 
85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูที่ 9๖.09 คะแนน 
              ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

เทศบาลตำบลเจ็ดเสมียน ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ  โดยมีคะแนนสูงสุด ควร
รักษามาตรฐานไว  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ ทั้งน้ี
ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  

I10 ประเด็น เจาหนาที่ในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไม
ถูกตอง ดังนั้น หนวยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดาน
ตาง ๆ ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน (อางอิงจาก o8) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ 

I12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวาหนวยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนำไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปน
ระยะ (อางอิงจาก o8) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัด
และกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพื ่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 
รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o16) 

I1   ประเด็น เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก ไมเปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หนวยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละ
ขั้นตอนไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่(อางอิงจาก o8) หรือคูมือการขอรับบริการสำหรับผูมา
รับบริการหรือมาติดตอ (อางอิงจาก o9) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก บุคลากรภายใน
หนวยงาน ถือปฏิบัติโดยเครงครัด นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการรับรู เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน 
และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม
ตอไป 

I14 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายเห็นวามาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานยังไมสามารถ
ปองกันการทุจริตไดจริง ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงานที่ไดกำหนดไว รวมทั ้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน 
(อางอิงจาก o27) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อางอิงจาก o23) 
จากนั้น นำผลการวิเคราะหมากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของ
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หนวยงาน (อางอิงจาก o25) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ไดกำหนดไว ทั ้งนี้ ควรเผยแพรใหบุคลากรภายใน
หนวยงานรับทราบดวย 

I13 ประเด็น ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานยังไมใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหมีกิจกรรมที่ผูบริหารและบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการ
ดำเนินการดานการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน และสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 
(อางอิงจาก o21) ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม (อางอิงจาก o16)  พรอมทั้งประชาสัมพันธกิจกรรมที่ไดจัด
ขึ้นผานชองทางประชาสัมพันธตาง ๆ เชน Social Network ของหนวยงาน เปนตน เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีของ
หนวยงานในการตอตานการทจุริต 

ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
เทศบาลตำบลเจ็ดเสมียน ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วดัที ่6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควร
รักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน
  
ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี ้ 

สวนที ่1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
E7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการ

เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานให
ดีขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
เขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o20) 

E4 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพร
ขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ี
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื ้นฐานในเว็บไซตของ
หนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

E6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอ
ซักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o3) ใหมีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจงาย ผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook 
Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 

E1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการ
ของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละข้ันตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิง
จาก o8) และถือปฏิบัติอยางเครงครัด รวมถึงจัดทำคูมือการขอรับบริการ (อางอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ
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หรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี ้หนวยงานควรนำขอมูล
จากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผน
พับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุด
ประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

E9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการใหบริการผาน
ชองทางออนไลนของหนวยงาน ยังไมสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนา
ระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o10) และเผยแพร
ประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 

สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
E6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอ

ซักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o3) ใหมีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจงาย ผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook 
Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 

E7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการ
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานให
ดีขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
เขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o20) 

E8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองตอประชาชนเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสให
ประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีสวนรวมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อ
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปและรายงานความกาวหนาใหสาธารณชนไดรับทราบ (อางอิงจาก o6) อีก
ทั้ง ควรเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทางเพ่ือให
ประชาชนไดมีชองทางติดตอสอบถามหรือสะทอนความคิดเห็นใหกับหนวยงาน 

E9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการใหบริการผาน
ชองทางออนไลนของหนวยงาน ยังไมสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนา
ระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o10) และเผยแพร
ประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 

E4 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพร
ขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ี
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หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื ้นฐานในเว็บไซตของ
หนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 

เทศบาลตำบลเจ็ดเสมียน ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผานตามหลักเกณฑที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไวและควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง  

นอกจากนี ้หนวยงานควรศึกษาและทำความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี่ยวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลัก  การสง
ขอมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซตหลัก
ของหนวยงานใหสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลที่มีความครบถวนและชัดเจนตาม
องคประกอบของขอมูลท่ีกำหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๓. การวิเคราะหŤผลการประเมินเพื่อกำหนดมาตรการสŠงเสริมคุณธรรมและความโปรŠงใสภายในหนŠวยงาน 

ประจำปŘงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 

คะแนนและระดับผลการประเมิน 
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๒) ตารางสรุปผลการประเมินประจำปŘงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ (เทียบกับปŘงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗) ดังนี ้
 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด 2567 256๘ การเปลี่ยนแปลง 
IIT 1. การปฏิบัติหนาที ่ 93.13 ๙๕.๒๗ เพิ่มขึ้น 

2. การใชงบประมาณ 91.88 ๙๖.๕๖ เพิ่มขึ้น 
3. การใชอำนาจ 95.63 ๙๙.๗๘ เพิ่มขึ้น 
4. การใชทรัพยสินของราชการ 81.88 ๘๔.๕๒ เพิ่มขึ้น 
5. การแกไขปญหาการทุจริต 89.58 ๙๒.๔๗ เพิ่มขึ้น 

EIT 6. คุณภาพการดำเนินงาน 94.57 ๙๕.๕๕ เพิ่มขึ้น 
7. ประสทิธิภาพการสื่อสาร 91.43 ๙๒.๓๒ เพิ่มขึ้น 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 90.62 ๙๑.๘๗ เพิ่มขึ้น 

OIT 9. การเปดเผยขอมูล  95.00 ๑๐๐.๐๐ เทาเดมิ 
10. การปองกันการทุจรติ 100.00 ๑๐๐.๐๐ เทาเดมิ 

คะแนนเฉล่ีย ๙๓.๗๙ ๙๖.๐๙ เพิ่มขึ้น 
ระดับการประเมิน ผานดี ผŠานดี  

 

๔. รายงานผลการวิเคราะหŤผลการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบล    

เจ็ดเสมียน ใน ปŘ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

  ๐๒๕ มาตรการสŠงเสรมิคุณธรรมและความโปรŠงใสภายในหนŠวยงาน มีองคŤประกอบดšานขšอมูล ดังนี ้
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แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณรรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ใหครอบคลุมท้ัง 10 ตัวชี้วัด 

แสดงการนำผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุง หรือพัฒนาองคกร หรือรักษาระดับ โดยมีรายละเอียดอยาง
นอยประกอบดวย  

(1) มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม  
(2) ผลการวิเคราะหตัวชี้วดัตามหลักเกณฑการประเมิน ITA ที่สอดคลองกับมาตรการ หรือโครงการ หรือ

กิจกรรม  
(3) ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ  
(4) ชวงระยะเวลาการดำเนินการ  
(5) ผูรับผิดชอบ  
จากผลการประเมิน ITA ปŘงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ไดšทราบผลการประเมินแลšววŠามีขšอใดที ่เปŨน

จุดบกพรŠองที่ตšองดำเนินการแกšไขปรับปรุง และพัฒนาตŠอ โดยเทศบาลฯ ไดšดำเนินการสรุปวิธีการนำผลการ

วิเคราะหŤไปสูŠการปฏิบัติ ในภาพรวมในปŘงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ เพื่อไปสูŠการดำเนินในปŘงบประมาณ ปŘ พ.ศ. 

๒๕๖๙ ดังนี้ 

๑. จัดประชุมชี้แจงผลการประเมิน ITA ปŘ พ.ศ. ๒๕๖๘ ใหšรับทราบโดยท่ัวกัน เพ่ือรŠวมวิเคราะหŤประเด็นท่ี

เปŨนขšอบกพรŠองตามที่คณะประเมินแนะนำ และหาแนวทางในการแกšไขปรับปรุงแกšไขรŠวมกัน เพื่อเตรียมความ

พรšอมในการจัดทำเอกสารประกอบการประเมินในปŘงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

๒. ศึกษาและทำความเขšาใจในคูŠมือการประเมิน เพื่อเตรียมขšอมูลและรŠวมกันหาแนวทางการจัดทำ

เอกสารเพ่ือตอบตัวชี้วัดแตŠละตัวชี้วัด 
 

แสดงการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ 2568 
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี คะแนน 95.27 

จากการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ตัวชี้วดั การปฏิบัติหนาที่ พบวา 
 - ตัวชี้วัด การใชอำนาจ มีคะแนนสูง ผานตามหลักเกณฑที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการ 
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ คะแนน 96.56 

จากการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ตัวชี้วดั การใชงบประมาณ พบวา 
 - ตัวชี้วัด การใชงบประมาณ มีคะแนนสูง ผานตามหลักเกณฑที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว และควร
พัฒนาและปรับปรุงดำเนินการ 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ คะแนน 99.78 

จากการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ตัวชี้วดั การใชอำนาจ พบวา 
- ตัวชี้วัด การใชอำนาจ มีคะแนนสูง ผานตามหลักเกณฑที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนา

และปรับปรุงดำเนินการ 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ คะแนน 84.52 

จากการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ตัวชี้วดั การใชทรัพยสินของราชการ พบวา 
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- หนวยงานยังขาดการประชาสัมพันธแนวทางการใชทรัพยสินของราชการใหบุคลากรในหนวยงานถือ
ปฏิบัติอยางเครงครัด 
 - เจาหนาที่ในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงาน อยางไมถูกตอง 
 - บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวา หนวยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือ
ปองกันไมใหนำไปใชเพ่ือ ประโยชนสวนตัว 
 ดังนั้น หนวยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอน
ไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ หรือคูมือการขอรับบริการสำหรับผูมารับบริการหรือมาติดตอ 
และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก บุคลากรภายในหนวยงาน ถือปฏิบัติโดยเครงครัด นอกจากนี้ 
หนวยงาน ควรนำขอมูลจากคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่ท่ีสะดวกและดึงดูด
ตอการรับรู เชน แผนพับ อิอินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทาง
ออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมตอไป 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต คะแนน 92.47 

จากการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ตัวชี้วดั การแกไขปญหาการทุจริต พบวา 
 - บุคลากรในหนวยงานบางรายเห็นวามาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานยังไมสามารถปองกันการ
ทุจริตไดจริง ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานที่ได
กำหนดไว รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน ประกอบกับการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน) จากนั้น นำผลการวิเคราะหมากำหนดมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรมเพื ่อจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของหนวยงาน และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได
กำหนดไว ทั้งน้ี ควรเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานรับทราบดวย 

- ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานยังไมใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ
เทาที่ควร ดังนั ้น หนวยงานควรจัดใหมีกิจกรรมที ่ผู บริหารและบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการ
ดำเนินการดานการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน และสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พรอมทั้งประชาสัมพันธกิจกรรมที่ไดจัดขึ้นผานชองทางประชาสัมพันธตาง ๆ 
เชน Social Network ของหนวยงาน เปนตน เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีของหนวยงานในการตอตานการทุจริต 
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน คะแนน 95.55 

จากการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ตัวชี้วดั คุณภาพการดำเนินงาน พบวา 
- มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาท่ี

ของหนวยงานไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
-มีผู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับ หนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที ่ของ หนวยงานมีการ

ปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมา ติดตอไมเทาเทียมกัน 
ดังนั้น หนวยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอน

ไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติ อยางเครงครัด รวมถึงจัดทำคูมือการขอรับบริการ และ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้
หนวยงาน ควรนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่ที่สะดวกและ
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ดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผาน
ชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร คะแนน 92.32 

จากการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ตัวชี้วดั ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบวา 
- มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ หนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการ เผยแพรขอมูลของ

หนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพร ใหประชาชน หรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ 

- ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ หนวยงานบางรายมีความเห็นวา การสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือ
ใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน 
ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุง ขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปน
ปจจุบัน และควรมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการ ติดตอ - 
สอบถามขอมูล ใหมีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึงควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจงาย ผานเครือขายสังคม
ออนไลนเชน Facebook และควรเผยแพรชองทาง ดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน คะแนน 91.87 

จากการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ตัวชี้วดั การปรับปรุงระบบการทำงาน พบวา 
- มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ หนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยัง ขาดการเปด

โอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน/ การใหบริการของหนวยงานใหดี
ขึ้นเทาที่ควร 

- มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา การใหบริการผานชองทาง
ออนไลนของหนวยงาน ยังไมสะดวก รวดเร็วและมี ประสิทธิภาพมากพอ 

ดังนั้น หนŠวยงานควรเปŗดโอกาสใหšบุคคลภายนอก เขšามามีสŠวนรŠวมในการดำเนินงานตามภารกิจของ

หนŠวยงาน ผŠานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตŠาง ๆ และเผยแพรŠผลการเปŗดโอกาสใหšบุคคลภายนอกเขšา

มามีสŠวนรŠวมกับหนŠวยงานใหšสาธารณชนรับทราบดšวย หนŠวยงานควรพัฒนาระบบการใหšบริการออนไลนŤ (E-

Service) ท่ีเปŨนงานบริการหลักของหนŠวยงาน และเผยแพรŠประชาสัมพันธŤการใหšบริการผŠานระบบ E-Service ใหš

บุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล คะแนน 100.00 

จากการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ตัวชี้วดั การเปดเผยขอมูล พบวา 
 - เทศบาลตำบลเจ็ดเสมียนไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ ผานตาม
หลักเกณฑที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไวและ ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 
ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต คะแนน 100.00 

จากการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ตัวชี้วดั การปองกันการทุจริต พบวา 
- เทศบาลตำบลเจ็ดเสมียนไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ ผานตาม

หลักเกณฑที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไวและ ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 



 

หนา้ | ๑๗ 

จากการวิเคราะหŤผลการประเมินคุณธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนินงาน ประจำปŘงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ นำไปสูŠการปฏิบัติหรือกำหนด

มาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสŠงเสริมคณุธรรมและความโปรŠงใสของเทศบาลตำบลเจ็ดเสมียน ใหšดีข้ึน ดังนี้ 

 

ตัวช้ีวัด 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

การนำผลการประเมิน ITA ไปสูการพัฒนาองคกร 
1) มาตรการ/

โครงการ/ 
กิจกรรม 

2) ผลการวิเคราะห
ตัวช้ีวัด ตามหลักเกณฑ

การประเมิน ITA 
3)ข้ันตอน/วิธีการ 

4) ระยะเวลา       
ดำเนินการ 

5) ผูรับผิดชอบ/ 
ผูท่ีเก่ียวของ 

การใชทรัพยสิน 
ของราชการ   

84.52 จัดทำคูมือการยืมใช
ทรัพยสินของทาง 
ราชการ 

1. ควรระบุทั้งขั้นตอน
และ ระยะเวลาที่ใชในการ
ปฏิบัติงาน หรอืการ
ใหบริการแตละขั้นตอนไว 
ในคูมือหรือแนวทางการ 
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
หรือคูมือการขอรับบรกิาร
สำหรับผูมารบั บรกิาร
หรือมาติดตอ 
2. ประชาสัมพันธหรือ
เผยแพร คูมือดังกลาว
ใหแก บุคลากรภายใน 
หนวยงาน ถือปฏิบัติโดย
เครงครัด 
 

1. จัดประชุมเจาหนาที่เพื่อ
รับฟง สภาพปญหา 
อุปสรรค พรอมหาแนว 
ทางแกไข 
2. เสนอรายงานผลการ
ประชุมตอผูบริหาร พรอม
เสนอแนวทาง 
3. มอบหมายผูรับผิดชอบ
จัดทำราง คูมือการยืมใช
ทรพัยสินของทางราชการ 
4. มีการระบุขั้นตอนและ
แนวทางใน การขอยืม
ทรพัยสินของทางราชการ 
ตามประเภทงานดานตาง ๆ 
ไวอยางชัดเจน 

ไตรมาส 2-4 ทุกสำนัก/กอง 

 

 



 

หนา้ | ๑๘ 

ตัวช้ีวัด 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

การนำผลการประเมิน ITA ไปสูการพัฒนาองคกร 
1) มาตรการ/

โครงการ/ 
กิจกรรม 

2) ผลการวิเคราะห
ตัวช้ีวัด ตามหลักเกณฑ

การประเมิน ITA 
3)ข้ันตอน/วิธีการ 

4) ระยะเวลา       
ดำเนินการ 

5) ผูรับผิดชอบ/ 
ผูท่ีเก่ียวของ 

   3. ควรนำขอมูลจากคูมือ
หรือแนว ทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อ
ในรปูแบบอ่ืน ๆ ที่ที่
สะดวกและ ดึงดูดตอการ
รับรู เชน แผนพบั อินโฟ
กราฟก ปายประชา 
สัมพันธ เปนตน และ
ประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรผานชองทาง
ออนไลนหรอืจุด
ประชาสัมพันธ ณ สถาน
ที่ตั้ง ตามความเหมาะสม
ตอไป 

5. เผยแพรและ
ประชาสัมพันธให บุคลากร
ในหนวยงานมีความเขาใจ 
และรับทราบถึงข้ันตอนใน
การขออนุญาตโดยการ
ประชุมประจำเดือน หรือใน
เว็บไซตของหนวยงาน 
6. การจัดทำตัวอยางการ
เขียนคำรอง ตาม
แบบฟอรมท่ีกำหนดเพ่ือ
เปน หลักฐานการยืมโดย
การแจงเวียนให บุคลากร
ทราบ 
7. จัดทำสมุดคุมการยืม/
คืนทรัพยสิน ของทาง
ราชการ 
8. จัดทำสถิติการยืม-คืน
ทรัพยสิน ของทางราชการ 
 
 
 
 

  



 

หนา้ | ๑๙ 

ตัวช้ีวัด 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

การนำผลการประเมิน ITA ไปสูการพัฒนาองคกร 
1) มาตรการ/

โครงการ/ 
กิจกรรม 

2) ผลการวิเคราะห
ตัวช้ีวัด ตามหลักเกณฑ

การประเมิน ITA 
3)ข้ันตอน/วิธีการ 

4) ระยะเวลา       
ดำเนินการ 

5) ผูรับผิดชอบ/ 
ผูท่ีเก่ียวของ 

    9. เมื่อสิ้นปงบประมาณทำ
การ รายงานขอมูลทั้งหมด
โดยระบปุญหา อุปสรรค 
และขอเสนอแนะให 
ผูบังคบับัญชาทราบ 

  

ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

92.32 สรางชองทางการ
ติดตอ การสอบถาม 
ขอมูล และตอบขอ
ซักถามหรือให 
คำอธิบายแก
ผูรบับริการและ
ชองทาง การ
รองเรียนการทุจริต
บนเว็ปไซตของ 
หนวยงานและ
ชองทางอ่ืนๆ รวมถึง 
ขอมูลขาวสารที่
ผูรบับริการควรไดรับ 
ทราบอยูเปนประจำ 

1. ควรมีการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารผานชองทาง ที่
หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเขาใช
งาน 
2. ควรดำเนินการ
ปรบัปรุงขอมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมี
ความครบถวนเปนปจจุบัน 
3. ควรมอบหมาย
ผูรบัผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบขอซักถามหรือให
คำอธิบายผานชองทางการ  

1. เผยแพรและ
ประชาสัมพนัธขอมูล 
ขาวสารผานชองทางที่
หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเขาใช
งาน 
2. ปรับปรุงขอมูลพื้นฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมี
ความครบถวนเปนปจจบุัน 
3. จัดทำคำสัง่มอบหมาย
ผูรบัผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบขอซักถามหรือให 
คำอธิบายผานชองทางการ
ติดตอสอบถามขอมูล 
 
 

ไตรมาส 2-4 สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 



 

หนา้ | ๒๐ 

ตัวช้ีวัด 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

การนำผลการประเมิน ITA ไปสูการพัฒนาองคกร 
1) มาตรการ/

โครงการ/ 
กิจกรรม 

2) ผลการวิเคราะห
ตัวช้ีวัด ตามหลักเกณฑ

การประเมิน ITA 
3)ข้ันตอน/วิธีการ 

4) ระยะเวลา       
ดำเนินการ 

5) ผูรับผิดชอบ/ 
ผูท่ีเก่ียวของ 

   ติดตอ - สอบถามขอมูล 
ใหมี ความชัดเจนมากขึ้น 
4. ควรสื่อสารขอมูลที่มี
ความชัดเจน เขาใจงาย 
ผานเครือขายสังคม
ออนไลนเชน Facebook 
5. ควรเผยแพรชองทาง
สื่อสารใน จุดที่
บุคคลภายนอก สามารถ 
สังเกตเห็นไดโดยงาย 

4. เผยแพรชองทางสื่อสาร
ใหบุคคลภายนอกทราบ 

  

การปรับปรุง
การทำงาน 

91.87 ๑. เปดโอกาสให
ผูรบับริการ หรือผูมี 
สวนไดสวนเสียเขา
มามีสวนรวมในการ 
ปรบัปรุงการ
ดำเนินงาน 

 

1. ควรเปดโอกาสใหบุคคล 
ภายนอกเขามามีสวนรวม
ในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหนวยงาน ผาน
การดำเนินการโครงการ 
หรือกิจกรรมตาง ๆ 
 

1. เปดโอกาสใหบุคคล 
ภายนอกเขามามีสวนรวมใน
การดำเนินงานตามภารกิจ
ของหนวยงาน ผานการ 
ดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมตางๆ และเผยแพร
ผลการเปด  
 
 
 

ไตรมาส 2-4 สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 

 



 

หนา้ | ๒๑ 

ตัวช้ีวัด 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

การนำผลการประเมิน ITA ไปสูการพัฒนาองคกร 
1) มาตรการ/

โครงการ/ 
กิจกรรม 

2) ผลการวิเคราะห
ตัวช้ีวัด ตามหลักเกณฑ

การประเมิน ITA 
3)ข้ันตอน/วิธีการ 

4) ระยะเวลา       
ดำเนินการ 

5) ผูรับผิดชอบ/ 
ผูท่ีเก่ียวของ 

  ๒. มีการปรับปรุง

วิธีการและการลด 

ขั้นตอนการทำงาน

ใหšดีข้ึน 

2. ควรเผยแพรผลการเปด
โอกาสใหบคุคลภายนอก
เขามามีสวนใหสาธารณชน 
รับทราบดวย 
3. ควรมอบหมายผูรับผิด 
ชอบในการสื่อสารตอบขอ
ซักถาม หรือใหคำอธิบาย
ผานชองทางการตดิตอ - 
สอบถามขอมูล ใหมีความ
ชัดเจนมากขึ้น 
4. ควรสื่อสารขอมูลที่มี
ความชัดเจน เขาใจงาย 
ผานเครือขายสังคม
ออนไลนเชน Facebook 
5. ควรเผยแพรชองทาง
สื่อสารในจุดที่บุคคล 
ภายนอก สามารถ 
สังเกตเห็นไดโดยงาย 

โอกาสใหบคุคลภายนอกเขา
มามีสวน รวมกับ หนวยงาน
ใหสาธารณชน รับทราบดวย 
3. จัดทำคำสั่งมอบหมาย
ผูรับผิดชอบ ในการสื่อสาร
ตอบขอซักถาม หรือให 
คำอธิบายผานชองทางการ
ติดตอสอบถามขอมูล 
4. เผยแพรชองทางสื่อสารให
บุคคลภายนอกทราบ 

  

 


